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  چكيده

) ( TFSSهدف از تحقيق حاضر بررسي ويژگيهـاي روان سـنجي مقيـاس احسـاس امنيـت تهـران       
(Tehran Felling Security Scale) نفـر از شـهروندان تهرانـي     3103. بودTFSS   را تكميـل نمودنـد .

ش تحليل رو(و اعتبار سازه ) تعيين ميزان توافق داوران(اعتبار مقياس با استفاده از اعتبار محتوا 
و  92/0نتايج ضريب توافق داوران نشان داد كه همه ضرايب حاصله بالاتر از . بررسي شد) عوامل

بر اساس نتايج تحليل عوامل براي بررسي اعتبار سازه . بسيار مطلوب و رضايت بخش مي باشد
ت قـرار  اين عوامل با توجه به مباني نظري تحقيق و محتواي سؤالا. نيز پنج عامل استخراج گرديد

گرفته روي عوامل تحت عناوين احساس امنيت جاني، امنيت نواميس، امنيت اقتصاد فردي، امنيـت  
مقيـاس بـه وسـيله     (reliability) پايـايي . اقتصاد عمومي و احساس امنيت اجتماعي نامگذاري شد

رد بـرآو » ضـريب آلفـاي كرانبـاخ   «و با استفاده از  (internal consistency)روش همساني دروني 
و حـداكثر آن در عامـل   ) =87/0α(حداقل پايايي در عامل احسـاس امنيـت اقتصـاد عمـومي     . گرديد

و  Tدر پايان هنجارهاي آزمون بر اسـاس نمـرات   . به دست آمد) =97/0α(احساس امنيت اجتماعي 
در كل، ضرايب اعتبار و . نيمرخ آزمون براي مقايسه احساس امنيت در ابعاد مختلف آن تهيه گرديد

معنـي دار   p > 001/0بسـيار رضـايت بخـش بـوده و در سـطح      TFSS پايايي به دست آمده براي
واجد شرايط لازم براي تشخيص احساس امنيـت در سـطح    TFSS طبق نتايج اين تحقيق. هستند

 .باشد تهران بزرگ مي
  

 امنيت، احساس امنيت، مقياس احساس امنيت، تهران :ها كليد واژه
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  مقدمه
ترين و بنيادي ترين نيازهـاي انسـان كـه در     كي از مهمي

هــاي روان شناســي،  هــا و پــژوهش بســياري از نظريــه
  شناسي، علوم سياسي و مديريت، از جملـه فـروم   جامعه

(Fromm, E.) ]1 2و[آلپــورت ، (llport, G.) ]3[هورنــاي ، 
(Horney, K.) ]4 ،5 ،6  7و[ مزلـو ، (Masslow, A. H.) ]8 ،

ــگ]14و  13، 12، 11، 10، 9 ، ]15[ (.Laing, R. D) ، لين
، ]17[ (.Louw, M. H. H) لـوه  ،]16[ (.Morz, J. E) مـورز 

 .Trager, F) ، تراگر و سيموني]18[ (.Luciani, G) لوچياني

N. & Simonie. F. N.) ]19[ ولفـرز ، (Wolfers, C. A.) ]20[ ،
 بـه آن  ]22[ (.Buzan, B) و ماندل ]21[ (.Buzan, B) بوزان

به عنوان . است (security) اشاره شده است نياز به امنيت
مثال اريك فروم سائق امنيت جويي را يك سائق جهاني 

گويد ناامني رابطه تنگاتنگي با زندگي  معرفي كرده و مي
وي همچنـين خـاطر   . انسان و حتي موجوديـت او دارد 

كند كه هرچه محيط انسان پيشرفته تر و پيچيده  نشان مي
در چنين . شود اين احساس ناايمني شديد تر مي تر باشد

جوامعي برآوردن مقدماتي ترين نيازهـاي فيزيولوژيـك   
انسـان در يـافتن   . اگر هم ناممكن نباشد، دشـوار اسـت  

همسر و شغل مناسبي كه بتوانـد  ، غذاي مناسب، مسكن
خـورد و همـه    زندگي اش را بچرخاند به مشكل بر مـي 

  .دارند اينها در ناايمن شدن او دخالت
بـه   ارضاي نيازهاي ايمني، يك احساس ذهني مثبت

دنبال دارد كه به موجب آن، انسان احساس جسـارت و  
، همچنـين ارضـاي نيـاز    ]23[كند  تري مي شجاعت بيش

ايمني، حركـت بـه سـمت ارضـاي نيازهـاي بـالاتر را       
سازد و فرد را بـه ظـاهر شـدن و كسـب      پذير مي امكان
زد؛ در حالي كه با در معرض انگي ها و تسلط برمي مهارت

خطر قرار گرفتن امنيت، شخص به نيازهاي سطح پـايين  
علاوه بر آن ناامني پايـه ريـز علائـم    . ]24[ گردد باز مي

قـراري،   معيني نظير تنش مـداوم، هـراس عمـومي، بـي    
هـاي   هـاي مـبهم از مصـيبت    خوابي، لرزش و تـرس  بي

 از جملـه پيامـدهاي ديگـر   . ]25[محتمل الوقوع اسـت  
احساس ناامني اين است كه شخص را در حـال بسـيج   

سـاز بـدن قـرار     و ريختگي سـوخت  هم قوا و تلاطم و به
هـاي   دهد و اگر ادامه يابد موجود را به سوي بيماري مي

، نيـز  ]27[مزلـو  . ]26[جسمي و رواني سوق خواهد داد 

دانـد و   ناايمني را يك نشانه عمده بيمـاري روانـي مـي   
 شخصـي كـه دائمـاً   . ن، نامتعادلنـد گويد افـراد نـاام   مي

توانـد   كنـد، نمـي   احساس عدم امنيت، ترس و خطر مي
او بـا پرخاشـگري و يـا اضـطراب     . انسان سالمي باشد

واكنش نشان داده و در دنياي ذهني خود مدام در حـال  
همچنين به نظر مزلو افرادي . دفع خطرات احتمالي است

 ـ ه ديگـران  كه در روابط اجتماعي ناايمن هستند نسبت ب
كنند، احساس تنهايي و انـزوا   احساس تنفر و دشمني مي
جويند و ديگران را به عنوان  نموده، از اجتماع دوري مي

افرادي بد، شيطاني، تهديد كننده، خودخواه، خطرناك و 
لـذا نگرانـي، تـرس، وحشـت،     . بينند غيرقابل اعتماد مي

اضطراب، تنش و عصبيت، جملگي از پيامدهاي ناايمني 
اگر احساس ناايمني ادامه يابد تبـديل بـه عقـده    . ستنده

شود  آوردن مشكلاتي مي وجود بهناايمني گشته و موجب 
آميز و عدم اعتمـاد بـه خـود،     ترديد اضطراب: از جمله

جهت و بي دليل نسـبت بـه آينـده، تـرس از      نگراني بي
مسافرت، جدايي، مفارقت، تصادف، بيماري، و بـالاخره  

پـذير اسـت، از    ه وقـوعش امكـان  ترس از هر چيزي ك
لغزيدن پا و بر زمين خوردن تا قحطـي، آتـش سـوزي،    

دارنده اين عقده براي . هاي سخت و مرگ زلزله، بيماري
رود و كاسـتن   جلوگيري از آنچه كه احتمال وقوعش مي
بندد، تـا   كار مي ترس و نگراني خود نهايت احتياط را به

، بـا وجـود   كنـد  تواند به اصطلاح محكم كاري مـي  مي
نهايت امنيتي كه در محل سـكونتش هسـت، از محكـم    
بستن و قفل كردن درهاي خانه و از دود كردن اسـپند و  

بينـي و فـالگيري و جـادو و     نذر و نياز تا توسل به كف
  .]28[كند  فروگذار نمي... و تغيير محل سكونت لجنب

هاي انجام شده توسط پـاتري كـاس  نشـان     پژوهش
، )r=40/0( نـاامني بـا افسـردگي   دهد كـه احسـاس    مي

، تمايـل گفـتن   )r= 35/0( اختلال روانـي اسـكيزوفرنيا  
، تمايــل بــه )r= 41/0( احساســات بــد در مــورد خــود

ــودنرغي ــادي بـــــــــــــــ    عـــــــــــــــ
)32/0 =r(و روان رنجـــوري ، )89/0=r(رابطـــه دارد ، .

ــالا،   ــاايمني ب ــر آن اضــطراب، افســردگي و ن عــلاوه ب
كنند و حتـي   اد ميشناختي در فرد ايج هاي روان بدكنشي

همچنـين احسـاس   . افزاينـد  ها مي بر بيماري جسمي آن
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-38(تر از زنـان   بيش) درصد 50-56(ناايمني در مردها 
  .]29[شود  ، مشاهده مي)درصد 30

با توجه به اهميت احساس امنيت در سلامت جسمي 
و رواني انسان، پايه يا مبنا بودن بـراي حركـت جهـت    

خصوص خودشـكوفايي، و   هبارضا نيازهاي سطح بالاتر 
اي آن جهـت   همچنين اهميت شـناخت و ارزيـابي دوره  

پيشگيري از اغتشاش، آشوب و ايجاد و توسعه نـاامني،  
اي احساس امنيـت، بـراي    وجود مكانيسم ارزيابي دوره

خصوص پليس  ههاي كشور و ب ها و ارگان تمامي سازمان
كه كـار آن رابطـه تنگـاتنگي بـا مسـائل امنيتـي دارد،       

بنابراين به منظور نهادينه كـردن فرهنـگ   . ضروري است
اي بـراي   ارزيابي در حيطه امنيت و فراهم آوردن زمينـه 

مقايسه ميزان احساس امنيت شهروندان در ادوار مختلف 
زماني و مكاني و ارزيابي روند احساس امنيت در جامعه 

هاي مختلف و همچنين فراهم آوردن مبنايي  در طي زمان
هـاي افـزايش ميـزان     بي ميزان موفقيت برنامهبراي ارزيا

احساس امنيت شهروندان، ضروري اسـت ابـزاري كـه    
سنجي مطلـوبي باشـد سـاخته و     ي روانها ويژگيداراي 

 مسـأله احساس امنيت يـك   مسألهاگر چه . طراحي شود
اما پرسشنامه جامعي كه بتواند وجـوه   ؛چند وجهي است

 ـ   د وجـود  عمده اين احساس را مورد سـنجش قـرار ده
هاي موجود از جمله پرسشنامه احساس  ندارد، پرسشنامه

، يـا پرسشـنامه   ]30[ناايمني ساخته ابراهام مزلو  -ايمني
تـر   نيز بيش ]31[ناايمني ساخته رضايي  -احساس ايمني

شناختي احساس نـاامني هسـتند و در    ناظر بر ابعاد روان
. گيرنـد  شناسي و مشاوره فردي قرار مـي  هاي روان حوزه

لذا ساخت ابزاري كه ناظر بر ابعاد اجتمـاعي و پليسـي   
احساس امنيـت باشـد، جهـت هـدايت و كنتـرل ايـن       

هـا و اغتشاشـات    احساس و همچنين پيشگيري از آسيب
بنـابراين هـدف از تحقيـق    . عمومي حائزاهميـت اسـت  

هـاي   مؤلفهحاضر، ساخت مقياس احساس امنيت، تعيين 
  . اعتبار آن است اين احساس و محاسبه ضرايب پايايي و

  
  روش تحقيق

  ها آزمودني
هـا، از روش   در اين تحقيق به منظور انتخـاب آزمـودني  

بر ايـن  . اي استفاده شد اي چند مرحله نمونه گيري خوشه

اساس ابتدا شهر تهران بزرگ بـر اسـاس تقسـيم بنـدي     
بندي شد  حوزه تقسيم 80ها به  حوزه استحفاظي كلانتري

هر كلانتري، خيابان و از هر و سپس از حوزه استحفاظي 
خيابان، كوچه و از هر كوچه تعداد نمونه مـورد نيـاز از   

ها به صـورت تصـادفي مـنظم و بـا      ميان منازل و مغازه
هـا بـا    ها انتخاب و مقيـاس  توجه به پلاك منازل و مغازه
لازم به توضيح اسـت كـه   . مراجعه حضوري تكميل شد

محاسبه گرديد،  حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران
و  p=0/5كه به منظور نيل به حـداكثر واريـانس مقـادير    

q=0/5 همچنين مقدار خطا نيز بسيار كوچك . انتخاب شد
)d=0/016 (به اين ترتيب با توجـه بـه   . در نظر گرفته شد

درصـد، تعـداد نمونـه     95مقادير فوق و سطح اطمينان 
نفر محاسبه گرديد كـه جهـت حصـول     3750مورد نياز 

مينان از گردآوري اين تعداد پرسشنامه، حجـم نمونـه   اط
پــس از توزيــع كليــه . نفــر در نظــر گرفتــه شــد 4000

بـه علـت    ،نفري 4000 در بين نمونه آماريها  پرسشنامه
 3265عدم همكـاري در ارسـال بـه موقـع اطلاعـات،      

ها و خـارج نمـودن    آوري و با بررسي آن پاسخنامه جمع
 162( حـد داشـتند   هايي كـه نقـص بـيش از    پاسخنامه
پرسشنامه به رايانه  3103 اطلاعات ، در نهايت)پاسخنامه

لازم بـه  . منتقل و مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت    
هـا و   توضيح است به علت عدم همكاري همه آزمـودني 

اختلاف نسبت پاسـخگويان بـا نسـبت واقعـي جامعـه،      
 ذيلاً. توان نمونه حاصله را معرف شهر تهران دانست نمي
هاي توصيفي مربوط به پاسخگويان گـزارش شـده    فتهيا

  . است
هـا   درصد آن 9/35 درصد پاسخگويان مذكر و 2/62

نشـده   100كه مجموع درصـدها،   دليل اين( باشند مونث مي
ال را ؤاست اين است كه برخي پاسخگويان ويژگي مـورد س ـ 

 1/57(تـرين درصـد پاسـخگويان     بـيش . )اند پاسخ نداده
. ها نيز مجرد مي باشـند  درصد آن 2/38متاهل و ) درصد

در دامنه سـني  ) درصد 32(بيشترين درصد پاسخگويان 
بـالاتر  ) درصد 5(ها  ترين درصد آن سال و كم 35تا  26
تـا   18درصد در دامنه سني  3/29. سال سن دارند 55از 
سـال و   45تـا   36درصد در دامنه سـني   20.1سال،  25
سـالگي قـرار    55تـا   46درصد نيز در دامنه سني  7/12

بـي  ) درصـد  1/1(ترين درصـد پاسـخگويان    كم. دارند
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تحصـيلات  ) درصـد  42(ها  ترين درصد آن سواد و بيش
درصد پاسـخگويان داراي تحصـيلات    3/5. ديپلم دارند

درصـد كـارداني،    13درصد راهنمـايي،   8/13ابتدايي، 
درصـد نيـز تحصـيلات     7/3درصد كارشناسي و  2/20

تــرين درصــد  كــم. تر دارنــدكارشناســي ارشــد و بــالا
دانش آموز و بيشترين درصـد  ) درصد 9/3(پاسخگويان 

درصـد   4/18. شـغل آزاد دارنـد  ) درصـد  7/37(ها  آن
 كارمنـد درصـد   4/13، دولتي بخش كارمندپاسخگويان 

درصـد   8/8درصد شغل نظامي و  4/9، خصوصي بخش
  . نيز دانشجو هستند

  
  ابزار تحقيق

ــران     ــت ته ــاس امني ــاس احس ــدا ) TFSS(مقي   در ابت
  تحـــت عنـــوان مقيـــاس احســـاس امنيـــت ايـــران

)IFSS( (Iran Felling Security Scale)    بـه وسـيله دلاور و
، در سطح ملي تدوين شـد و بـه   ]32[ 1383در رضايي 
 شـهر  ياجتمـاع  و ياقتصـاد  ،يفرهنگ يها تفاوتدليل 
و همچنين اهميت بررسي  كشور يها استان ريسا با تهران

در سـطح شـهر تهـران بـزرگ، مقيـاس       احساس امنيت
ي هـا  سؤال يبرخمذكور مورد تجديد نظر قرار گرفت و 

 ـنها  آن از يتعداد و اصلاح آن  متخصصـان  نظـر  بـا  زي
 ـجد سـؤالات  بـا  و حـذف   تيوضـع  بـا  متناسـب  و دي
 نيگزيجـا  تهـران  شـهر  يفرهنگ ـ و ياجتماع ،ياقتصاد
مقياس اصلاح شده كه البته تفاوت فاحشـي بـا   . ديگرد
اي مجزا، اجـرا و   اس قبلي نداشت با استفاده از نمونهمقي

. هاي روان سنجي آن مورد بررسي قـرار گرفـت   ويژگي
سـؤال آن   32سؤال است كـه   137شامل  TFSS مقياس

سؤال مربوط  27مربوط به احساس امنيت اقتصاد فردي، 
سؤال متعلـق بـه احسـاس     25به احساس امنيت جاني، 

 ـ  42امنيت نواميس،  ق بـه احسـاس امنيـت    سـؤال متعل
سؤال نيـز مربـوط بـه احسـاس امنيـت       11اجتماعي و 

آزمودني ميـزان احسـاس نـاامني    . اقتصاد عمومي است
خود را بر روي مقياسي كه از صفر تا شـش ادامـه دارد   

و » يا امنيت كامل«صفر به معناي فقدان احساس ناامني (
، مشـخص  )شش نشان دهنده احساس ناامني كامل است

  .كند مي
  

  روش اجرا
پس براي اجراي مقياس روي نمونه آماري مورد مطالعه، 

گيري و مشخص شدن نمونه مورد  از انجام مراحل نمونه
معاونـت اجتمـاعي   هاي لازم با  هماهنگي و برقراري نظر

نيـز سـابقه    ناجا، از نمايندگان هـر كلانتـري كـه قـبلاً    
اي  پرسشگري داشتند، دعوت به عمل آمد و طي جلسـه 

نت اجتماعي ناجا، نمايندگان در خصوص نحوه در معاو
هـا،   ها توجيه شده و با ياري گرفتن از آن پركردن مقياس

سـال شـهر    18و بـالاي   18ها در بين شهروندان  مقياس
، هيچ توضيحي در مورد ضمناً. تهران بزرگ اجراء گرديد

شـد، زيـرا در ابتـداي     ها به پاسخگويان داده نمي مقياس
در خصـوص  . م درج شـده بـود  مقياس توضـيحات لاز 

سواد و افرادي كه به هر دليلي قـادر بـه    پاسخگويان بي
تكميل پرسشـنامه نبودنـد، عبـارات پرسشـنامه توسـط      
پرسشگر قرائت و سپس گزينه مورد نظر پاسخگو توسط 

. شد پرسشگر با علامت ضربدر در پرسشنامه مشخص مي
شد كـه اسـامي خـود را روي     از پاسخگويان تقاضا مي

از جملـه  (ياس ننويسند، ولي مشخصات خواسته شده مق
را تكميـل  ...) هل، تحصيلات و أسن، جنس، وضعيت ت

به پاسخگويان تذكر داده شد كه سؤالات مقياس . نمايند
را به دقت مطالعه كنند و سپس پاسخ مناسب را علامـت  

گونـه محـدوديت زمـاني نيـز بـراي تكميـل        هيچ. بزنند
  .ها اعمال نشد مقياس

  
  يج نتا

   TFSS مقياس احساس امنيت تهران (validity) اعتبار
 اعتبـار محتـوا  : سه نوع اعتبار وجود دارد كه عبارتند از 

(content validity) ،اعتبــار وابســته بــه مــلاك (criterion-

related validity)   و اعتبـار سـازه (construct validity) ]33[ 
ر محتوا و اعتبار هاي اعتبا با استفاده از روش TFSSاعتبار 

 .سازه تعيين و مطابق شرح زير محاسبه گرديد
  

  اعتبار محتوا  
اعتبار محتوا به تحليل منطقي محتواي يك آزمون بستگي 
. دارد و تعيين آن بر اساس قضاوت ذهني و فردي اسـت 

ــام    ــدم در بررســي تم ــين ق ــوا اول ــار محت ــين اعتب تعي
شـرايط  ها به دليل بر آورده شـدن   هاست و سؤال آزمون

  ]. 33[شوند  اعتبار محتوا تدوين مي
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براي ساخت پرسشنامه در گام اول لازم بود كه مدل 
براي اين كـار بـا مطالعـه    . مفهومي تحقيق طراحي گردد

مباني تئوريك موضوع مورد پژوهش و همچنين مصاحبه 
. با صاحبنظران ابعاد مهم و كليدي امنيت مشخص گرديد

مباني تئوريك موضـوع،   در مرحله بعد ضمن استفاده از
مصاحبه با تعدادي از صاحبنظران، دانشجويان، كاركنـان  
ــردم عــادي و   ادارات، نيروهــاي نظــامي و انتظــامي، م

ــدماتي پرسشــنامه، ويژگــي  ــين اجــراي مق ــا و  همچن ه
هاي مـدل مفهـومي تحقيـق     مؤلفههاي اساسي  شاخص

  . استخراج گرديد
ده هاي اسـتخراج ش ـ  ها و شاخص با توجه به ويژگي

بـراي بررسـي   . در مرحله فوق ابزار تحقيق تهيه گرديـد 
 هاي استخراج شده دسته بندي و اعتبار پرسشنامه، ويژگي

در قالب پرسشـنامه   مرحله ويرايش دوپس از بررسي و 
در  (content Validity) اوليه براي بررسـي اعتبـار محتـوا   

اختيار صاحبنظران قرار گرفت و از آنان خواسته شد تـا  
وص ميزان مطابقت سـؤالات طراحـي شـده بـا     در خص
هاي مختلف احساس امنيت، منظور شدن يا نشـدن   حوزه

سؤالات كافي براي بررسي حوزه هاي مختلف احسـاس  

امنيت و شكل ظـاهري و سـاختار سـؤالات پرسشـنامه     
پس از بررسي نظـرات و پيشـنهادات   . اظهار نظر نمايند

جـاد و فـرم   صاحبنظران، تغييرات لازم در فـرم اوليـه اي  
نفـر از   6ثانويه آزمون تهيـه گرديـد و مجـددا نظـرات     

صاحبنظران در خصوص سؤالات پرسشنامه گردآوري و 
نتايج حاصله نشـان  . ضريب توفق داوران محاسبه گرديد

داد كه ميزان توافق داوران در خصوص ميزان مطابقـت  
سؤالات طراحي شده با حوزه هـاي مختلـف احسـاس    

جـدول  (باشـد   بخش مي رضايت امنيت بسيار مطلوب و
1 .(  

پس از انجام مراحل مذكور، فرم ثانويـه آزمـون در   
اجرا و از آنان خواسته شـد، تـا   نفري  30بين يك نمونه 

ضــمن پاســخگويي بــه ســؤالات، نظــرات خــود را در 
نتـايج نشـان    .خصوص مفهوم بودن سؤالات بيان نمايند

و فقـط در برخـي    هسـتند داد سؤالات واضح و شفاف 
ؤالات اصلاحات جزئي با توجه به نظرات پاسخگويان س

  .اعمال گرديد
  
  
  
  

  ميزان توافق داوران در خصوص مطابقت سؤالات طراحي شده با حوزه هاي مختلف احساس امنيت: 1جدول 

 عوامل
امنيت اقتصاد

 فردي
 امنيت اجتماعي امنيت جاني

امنيت 
 نواميس

 امنيت اقتصاد عمومي

 96/0 93/0 95/0 92/0 92/0 ضريب توافق داوران

  
لذا، نتايج حاصله از منظرهاي مورد بررسي نشان داد 

واجد اعتبار لازم براي بررسي احساس امنيـت   TFSS كه
  . باشد مي
  

   (construct  validity) اعتبار سازه
اعتبـار  ] 34[اعتبار سازه جديدترين شكل اعتبـار اسـت   

ر سازه يك آزمون عبارت اسـت از ميـزان صـحت آن د   
بنـا بـه   . گيري ساخت نظري يا ويژگي مورد نظـر  اندازه

تعريف، يك آزمون در صورتي داراي اعتبار سازه است 
هـاي   كه نمرات حاصل از اجراي آن به مفاهيم يا سـازه 

براي تعيـين اعتبـار   ]. 35[نظريه مورد نظر، مربوط باشند 
سازه در پژوهش حاضر از روش تحليل عوامل اسـتفاده  

راي تحليل عوامل و بـه منظـور حـذف    پيش از اج. شد

هايي كه فاقد حساسيت و دقت كافي براي ارزيابي  سؤال
هـاي   تفاوتهاي فـردي هسـتند، توزيـع فراوانـي پاسـخ     

محاسـبه   TFSSسؤال  137هاي كليه  ها به گزينه آزمودني
به ميزان وقوع رفتـاري خـاص در جامعـه     فراواني. شد

به وسيله همـه  تقريباً  صياب خاجواگر . شود مي اطلاق
افراد جامعه صورت بگيرد يا تقريباً وجود نداشته باشـد،  

شـود و فاقـد    بديهي است كه بين افراد تمايز قائل نمـي 
هاي فـردي   حساسيت و دقت كافي براي ارزيابي تفاوت

به اين منظور در پژوهش حاضر از ملاك ]. 36[مي باشد 
د يعني تصميم گرفته ش، ]38و37[ شد هاستفاد% 80 -20%

درصـد يـا    80تـر از   در صورتي كه سؤالي توسط بيش
درصد افراد در يك جهت پاسـخ داده شـده    20تر از كم

ها نشـان داد كـه    تحليل داده. باشد از آزمون حذف شود
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كننـد و لـذا    را تامين مي% 80 -%20همه سؤالات شرط 
  .براي تحليل عوامل مناسب هستند

وتري افـزار كـامپي   بـه وسـيله نـرم    TFSSسؤال  137
SPSS11/5 (statistical package for social science 11/5) 

 less or greater than 90) با استفاده از چرخش متمايل ]39[

degree angles) )موسوم به اوبليك (Oblique)  يا اوبليمـين 
(Oblimin)( ــا روش ــه، و بــ ــلي مؤلفــ ــاي اصــ   هــ

(principle components analysis) تحليــل عوامــل شــدند 
كه تعداد عوامـل قابـل    (Scree test) آزمون اسكري. ]40[

، ]41[ كنـد  ها را مشخص و پيشنهاد مـي  استخراج از داده
يعنـي  ( (eigen value) نشان داد كه بر اساس ارزش ويـژه 

) هاي موجود در هر عامـل  مجموع ضرايب عاملي سؤال
ــتند   ــتخراج هسـ حـــداكثر پـــنج عامـــل قابـــل اسـ

  .]47و  46،45،44،43،42[
ها بـا اسـتفاده از روش چـرخش     يل عوامل دادهتحل

يـا چـرخش    (Iteration) آيتريشـن  14اوبليمين، پـس از  
  بــه بهتــرين تركيــب و ســاختار عــاملي ]48[آزمايشــي 

(factor structure) ارزش ويـژه عوامـل   . خود دست يافت
و  41/4، 07/7، 15/16، 38/39يك تا پـنج بـه ترتيـب    

چـرخش اوبليمـين   جدول شـماره دو نتـايج   . بود 14/4
مستقيم، شامل ضرايب عاملي آيتم هاي عوامل يـك تـا   

 (communaliy) پنج و جدول شماره سه ضرايب اشـتراك 
در جـدول  . دهد آيتم هاي عوامل يك تا پنج را نشان مي

شماره چهار نيز ضريب همبستگي پنج عامل مسـتخرجه  
  .با روش چرخش متمايل آمده است

. داند مي 20/0اك را حداقل ضريب اشتر، ]49[كلاين 
شـود همـه ضـرايب اشـتراك      همانگونه كه مشاهده مي

حداقل ضريب اشـتراك  . بخش هستند مطلوب و رضايت
و حداكثر ) 336/0(از عامل امنيت جاني  54براي سؤال 

) 703/0(از عامل امنيـت اجتمـاعي    102آن براي سؤال 
هـا بـا    اطلاعات حاصـله از تحليـل عوامـل داده    .است

ز روش چــرخش متمايــل اوبليمــين مســتقيم اســتفاده ا
دهد كه سؤالات بـه همـان    ، نشان مي)2جدول شماره (

بيني شـده بـود، روي عوامـل مربوطـه      صورتي كه پيش
به عبـارت   .هستند 30/0داراي بارهاي عاملي بزرگتر از 

سؤال احساس امنيت اقتصاد فردي روي عامـل   32ديگر 
عامل دوم،  سؤال احساس امنيت اجتماعي روي 42اول، 

 11سؤال احساس امنيت جـاني روي عامـل سـوم،     27
سؤال احساس امنيت اقتصاد عمومي روي عامل چهارم، 

سؤال احساس امنيت نـواميس روي عامـل پـنجم     25و 
  .قرار گرفته است

شامل سـؤالات  (سؤال  8لازم به توضيح است تعداد 
 06/0، معـــادل )126، و 125، 54، 51، 43، 42، 41، 34

هـا روي   ز كل سؤالات، مقدار بارهاي عاملي آندرصد ا
اس ــا بر اسـت، امـاس 30/0تر از  مـربوطه كـامل مـع

  نظر

  
  

 structure) ماتريس ساختار( هاي پنج عامل استخراج شده با روش چرخش متمايل اوبليمين مستقم ضرايب عاملي آيتم :2جدول 

matrix)(  

شماره 
  سؤال

عامل 
امنيت  
اقتصاد 
  فردي

ره شما
 سؤال

عامل 
امنيت  
  جاني

شماره 
 سؤال

عامل امنيت  
  نواميس

شماره 
 سؤال

عامل 
امنيت  
  اجتماعي

شماره 
 سؤال

عامل 
امنيت 
اقتصاد 
  عمومي

1 515/0 33 508/0 64 501/0 95 765/0 127 595/0 
2 555/0 34 232/0 65 495/0 96 698/0 128 542/0 
3 519/0 35 435/0 66 502/0 97 708/0 129 630/0 
4 489/0 36 677/0 67 546/0 98 818/0 130 658/0 
5 547/0 37 493/0 68 542/0 99 821/0 131 710/0 
6 498/0 38 315/0 69 562/0 100 782/0 132 608/0 
7 585/0 39 413/0 70 487/0 101 811/0 133 699/0 
8 674/0 40 315/0 71 488/0 102 832/0 134 653/0 
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9 690/0 41 160/0 72 563/0 103 780/0 135 515/0 
10 734/0 42 239/0 73 593/0 104 798/0 136 535/0 
11 738/0 43 152/0 74 729/0 105  767/0 137 606/0 

12 712/0  44 628/0 75 713/0 106 743/0     
13 741/0 45 390/0 76 738/0 107 704/0     
14 741/0 46 360/0 77 822/0 108 732/0     
15 627/0 47 387/0 78 792/0 109 751/0     
16 479/0 48 442/0 79 659/0 110 665/0     
17 543/0 49 444/0 80 663/0 111 763/0     
18 601/0 50 334/0 81 306/0 112 772/0     
19 484/0 51 200/0 82 369/0 113 518/0     
20 556/0 52 301/0 83 503/0 114 678/0     
21 468/0 53 367/0 84 558/0 115 688/0     
22 458/0 54 252/0 

شماره
 سؤال

عامل امنيت 
 785/0 116 اجتماعي

    

23 396/0 55 601/0 85 665/0 117 555/0     
24 613/0 56 526/0 86 782/0 118 478/0     
25 636/0 57 786/0 87 778/0 119 364/0     
26 589/0 58 784/0 88 795/0 120 408/0     
27 610/0 59 631/0 89 786/0 121 454/0     
28 

457/0 
ره شما

 سؤال

عامل
امنيت  
 نواميس

90 715/0 122 457/0 
    

29 494/0 60 476/0 91 674/0 123 500/0     
30 243/0 61 482/0 92 699/0 124 365/0     
31 306/0 62 455/0 93 626/0 125 260/0     
32 400/0 63 416/0 94 690/0 126 115/0     

  
 )موع مجذور ضرايب عاملي هـر سـؤال روي عوامـل اسـتخراج شـده     ضريب اشتراك عبارت است مج( ضرايب اشتراك :3جدول 
  هاي هر پنج عامل سؤال

شماره 
 سؤال

عامل امنيت  
اقتصاد 
 فردي

شماره 
 سؤال

عامل امنيت  
 جاني

شماره 
 سؤال

عامل امنيت  
 نواميس

شماره 
 سؤال

عامل امنيت  
 اجتماعي

شماره 
 سؤال

ــل  عامــ
ــت  امنيـ
اقتصـــاد 

 عمومي

1 365/0 33 585/0 64 532/0 95 588/0 127  377/0 
2 356/0 34 602/0 65 534/0 96 514/0 128 487/0 
3 377/0 35 565/0 66 569/0 97 517/0 129 426/0 
4 379/0 36 646/0 67 476/0 98 671/0 130 461/0 
5 338/0 37 614/0 68 600/0 99 678/0 131 513/0 
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6 438/0 38 615/0 69 513/0 100 617/0 132 380/0 
7 358/0 39 626/0 70 484/0 101 664/0 133 495/0 
8 478/0 40 557/0 71 476/0 102 703/0 134 496/0 
9 514/0 41 652/0 72 405/0 103 618/0 135 484/0 
10 561/0 42 572/0 73 487/0 104 646/0 136 468/0 
11 630/0 43 580/0 74 549/0 105 594/0 137 435/0 
12 539/0  44 555/075538/0106  574/0 
13605/0 45466/076624/0107 514/0 
14562/0 46403/077704/0108 542/0 
15578/0 47496/078654/0109 580/0 
16498/0 48520/079579/0110 484/0 
17366/0 49513/080610/0111 594/0 
18450/0 50518/081607/0112 602/0 
19413/0 51488/082584/0113 397/0 
20396/0 52463/083514/0114 500/0 
21417/0 53439/084382/0115 502/0 

22 472/0 54 336/0 
شماره
 سؤال

عامل امنيت  
 اجتماعي

116 619/0 

23426/0 55560/0 85454/0 117 460/0 
24505/0 56531/086631/0118 492/0 
25551/0 57629/087622/0119 474/0 
26392/0 58656/088643/0120 476/0 
27493/0 590/519 89634/0121 511/0 

شماره 426/0 28
 سؤال

عامل امنيت 
 نواميس

90 515/0 122 445/0 

29458/0 60454/091461/0123 498/0 
30588/0 61533/092496/0124 513/0 
31570/0 62492/093410/0125 554/0 
32461/0 63551/094493/0126 482/0  

  
  
  
  
  

صاحبنظران و به دليل اهميت محتواي سؤالات، از كنـار  
پـس از تحليـل   . گذاشتن اين سؤالات خـودداري شـد  

همبستگي بـين عوامـل محاسـبه    ، TFSSعوامل سؤالات 
  .)4جدول ( گرديد

بالاترين همبسـتگي بـين احسـاس امنيـت جـاني و      
تـرين   و پـايين ) r= 0.75(امنيت اقتصـاد فـردي   احساس 

همبستگي بين احساس امنيت جـاني و احسـاس امنيـت    
به نظر مي رسد با عنايت . وجود دارد) r= 0.32(اجتماعي 

كه امنيت اقتصـاد فـردي بـه احسـاس نـاامني از       به اين

هـا   پردازد و بسياري از خشونت احتمال سرقت اموال مي
هاي مربوط به  صوص نزاعو تعرض هاي جاني نيز در خ

گيرد منطقي اسـت   هاي فردي صورت مي اموال و دارايي
كه بالاترين ميزان همبستگي بين امنيت اقتصاد فـردي و  

امـا نـاامني اجتمـاعي    . امنيت جاني وجود داشته باشـد 
ها است و تـاثير آن از طريـق    تر معلول ساير ناامني بيش

ورت بـه صـورت غيرمسـتقيم ص ـ    عوامل ديگر و عمدتاً
گيرد و به همين دليل رابطه ناامني اجتماعي و نـامني   مي

  . تر شده است جاني كم
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   TFSS همساني دروني

از ضـريب آلفـاي    TFSS جهت سنجش همساني دروني
بـر اسـاس نتـايج حاصـله،     . ، استفاده شـد ]50[كرانباخ 

 ضرايب آلفاي عوامـل پنجگانـه بسـيار رضـايت اسـت     
  ).5جدول شماره (

 TFSS هنجارهاي
 TFSSايـايي  پتبـار و  عهـاي مربـوط بـه ا    رسيرپس از ب

براي اين كار نمرات خـام  . هنجارهاي آن محاسبه گرديد
و  يدص ـرد مختلفي از جمله هنجارهاينجارهاي را به ه

بـديل  تو غيـره   T ،Zهنجارهاي تراز شده مانند نمـرات  
. دها راحت تر صورت بگيـر  آن تكنند تا تفسير نمرا مي

زيرا اين . استفاده شد Tنمرات هنجار در اين پژوهش از 
هاي ايـن   نابرابري واحد(نمرات معايب نمرات درصدي 

لاف د بـرخ شـو  كه موجب مـي  سول مقياطهنجارها در 
هاي ميـاني جـداول    در دهك تارمن تعداد افراد، فاصله

) تر باشـد  هاي انتهايي بزرگ درصدي كوچك و در دهك
ايـايي زيـادي   مز Zرا ندارند و همچنين نسبت به نمرات 

ات اعشار و علائـم منفـي   رن نميكه ا دارند از جمله اين
گيـرد و   تري انجام مي بيش تها با سهول ندارند، تفسير آن

 يياكه بـا مفـاهيم آمـاري آشـن     اي كسانيها بر درك آن
 .ستاتر  اني ندارند آساندنچ

در اين پژوهش هنجارهاي مختلفي بـراي كـل شـهر    
هـاي شـهر    اظي كلانتـري تهران، به تفكيك حوزه استحف

هـا و همچنـين بـه     تهران، به تفكيك جنسيت آزمـودني 
در جدول  .تفكيك ساير متغيرهاي تحقيق محاسبه گرديد

براي كل شهروندان شهر تهران و در  TFSSهنجارهاي  5
هنجارهاي لازم بر حسب ميزان احساس ناامني  6جدول 

هاي مختلـف ارائـه    شهروندان حوزه استحفاظي كلانتري
  .ده استش

 هنجارهـا را در عوامـل پنجگانـه   ، 6جدول شـماره  
TFSS دهد نشان مي .  

كه شهروندان شهر تهـران در   براي ارزيابي اين ضمناً
تـر   كدام يك از عوامل پنج گانـه مـورد ارزيـابي، بـيش    

  احساس

  
  همبستگي بين عوامل استخراج شده :4جدول 

 امنيت جاني واميسامنيت ن امنيت اجتماعي امنيت اقتصاد عمومي عوامل

 (**)753/0  (**)647/0 (**)392/0 (**)473/0 امنيت اقتصاد فردي

  (**)724/0 (**)318/0 (**)423/0  امنيت جاني
   (**)387/0 (**)448/0 امنيت نواميس
    (**)549/0 امنيت اجتماعي

  .معنادار هستند p≤0/01ها در سطح  همبستگي ** 
  

  عوامل استخراج شدهضرايب همساني دروني  :5جدول 

  عامل
 1عامل

امنيت اقتصاد 
 فردي

  2عامل 
  امنيت جاني

  3عامل 
  امنيت نواميس

  4عامل 
 امنيت اجتماعي

  5عامل 
امنيت اقتصاد 

  عمومي
  α(  94/0 95/0 95/0  97/0  87/0(ضريب آلفا 

  88/0  98/0  96/0 97/0 96/0 )زوج و فرد(دو نيمه كردن 
ــردن  ــه ك ــه اول و(دو نيم نيم

 )دوم
84/0 85/0 81/0  89/0  84/0  

  براي كل شهروندان شهر تهران بزرگ TFSSهنجارهاي  :6جدول 

 آماره
 عوامل احساس امنيت

  امنيت اجتماعي  امنيت نواميس جاني امنيت عمومي اقتصاد فردي اقتصاد
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 3103 3103 310331033103تعداد
  79/3  50/2  31/2 25/3 66/2  ميانگين

  90/3  48/2  28/2 27/3 68/2 ميانه
  05/1  08/1  03/1 09/1 94/0  انحراف معيار

 T 505050 50 50ميانگين بر اساس نمره 
انحراف معيار بر اساس نمـره

T 10 10 10 10 10 

  
 (Friedman Test) كننــد، از آزمــون فريــدمن نــاامني مــي
 001/0معناداري را در سـطح   نتايج تفاوت. استفاده شد

p< زان احساس نـاامني در عامـل   ترين مي بيش. نشان داد
ترين ميزان احساس ناامني در عامل  امنيت اجتماعي و كم

نتايج جـدول مـذكور ميـزان     .امنيت جاني وجود داشت
احساس ناامني شهروندان حوزه استحفاظي هر كلانتـري  

به عنوان مثال با استفاده از نتـايج ايـن   . دهد را نشان مي

د فـردي،  شـود كـه در بعـد اقتصـا     جدول مشاهده مـي 
ــيش ــ ب ــاامني مت ــرين ن ــه شـــت وزه ـحــ روندانهـعلق ب

زان احسـاس  ـترين مي و كم 104ري ـفاظي كلانتـتحـاس
استحفاظي كلانتـري   وزهـهروندان حـناامني متعلق به ش

اي  كـه لازم اسـت در تحقيـق جداگانـه    . باشـد  مي 120
بـر كـاهش يـا افـزايش احسـاس نـاامني       مـؤثر عوامل 

 
به علت محدوديت فضا نتايج ( )ها به تفكيك حوزه استحفاظي كلانتري(راي شهروندان شهر تهران بزرگ ب TFSSهنجارهاي :7جدول 

  )ها ذكر شده است مربوط به تعدادي از كلانتري

ري
لانت

ه ك
مار

 Tنمرات  نمرات خامش
امنيت 
اقتصاد 
 فردي

امنيت اقتصاد 
 عمومي

امنيت 
 جاني

امنيت 
 نواميس

امنيت 
 اجتماعي

امنيت 
اقتصاد 

 رديف

امنيت
اقتصاد 
 عمومي

امنيت 
 جاني

امنيت 
 نواميس

امنيت 
 اجتماعي

1017/2  15/352/261/283/361/51 86/4753/55 17/53 32/51 
10266/2 28/307/254/274/347/50 07/5146/44 34/51 19/49 
10357/2 88/301/267/27/39/47 89/6598/42 73/54 25/48 
10408/3 58/336/28/29/347/62 8/5859/51 11/58 97/52 
10557/2 16/304/234/23/39/47 52/5572/43 14/46 8/38 
10669/2 26/314/224/26/332/51 58/5018/46 54/43 89/45 
1075/2 47/309/246/222/49/45 76/5595/44 26/49 52/60 
10854/2 64/232/239/213/404/47 26/3561/50 44/47 4/58 
10902/3 76/372/289/229/475/60 93/6245/60 45/60 18/62 
11081/2 98/247/275/279/375/54 66/433/54 81/56 37/50 
11148/2 6/302/239/297/332/45 98/5823/43 44/47 62/54 
11286/2 28/333/247/297/318/56 07/5186/50 52/49 62/54 
11384/2 1/362/263/217/361/55 63/4699/57 69/53 73/35 
11434/2 46/336/259/224/4 33/41 52/5559/51 65/52  61 
11583/2 25/317/208/28/332/55 33/5092/46 38/39 61/50 
11659/2 46/321/261/273/347/48 52/559/47 17/53 96/48 
1178/2 13/354/267/291/347/54 37/4702/56 73/54 21/53 
11851/2 7/253/266/297/2 18/46 75/3678/55 47/54 01/31 
11927/2 22/3223/281/333/39 59/4974/42 28/43 84/50 
12004/3 79/382/288/224/432/61 67/6391/62 19/60 61 
12147/2 08/311/212/287/304/45 13/4644/45 42/40 26/52 
12258/2 99/292/118/266/318/48 91/4377/40 98/41 3/47 
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12365/2 56/365/279/22/418/50 99/5773/58 85/57 05/60 
1247/2 32/327/244/201/461/51 06/5238/49 74/48 57/55 

  
  
  
  

هاي مختلف از  شهروندان حوزه هاي استحفاظي كلانتري
هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي،  خصجمله رابطه شا

ها با مردم عادي و نيز بـا   نحوه برخورد مسئولين كلانتري
  . مورد بررسي قرار گيرد... مجرمين و 

  
  تهيه نيمرخ 

ــ ــاي زا سپ ــراي نشــان دادن ، TFSSمحاســبه هنجاره ب
هاي موجود در احسـاس نـاامني پاسـخگويان و     تفاوت

سـتحفاظي هـر   هاي شهروندان حوزه ا نمايش كمي پاسخ
نيمـرخ  ، TFSSهاي مختلـف   ها به مقياس يك از كلانتري

ايـن نيمـرخ   . ترسيم گرديد Tبر اساس نمرات  1شماره 
براي مقايسه ميزان احسـاس نـاامني شـهروندان حـوزه     
استحفاظي يك كلانتري با شهروندان حـوزه اسـتحفاظي   
كلانتري ديگر و همچنين با كل شهروندان شهر تهـران و  

ها در مقايسه با هم و در يك  اه و موقعيت آنتعيين جايگ
بـراي  . گيـرد  مي يا چند زمان مختلف مورد استفاده قرار

انجام اين كار كافي است ميانگين نمـرات پاسـخگويان   
حوزه استحفاظي كلانتري مورد نظـر را در هـر يـك از    

استخراج و سـپس آن   7از جدول  TFSSعوامل پنج گانه
ه عنوان مثال، با توجه به جدول ب. را به نيمرخ انتقال داد

ــانگين و نمــره ، 7 ــاامني   Tمي ــزان احســاس ن ــراي مي ب
در جدول زير  105شهروندان حوزه استحفاظي كلانتري 

ارائه و سپس نيمرخ ميزان احساس ناامني ايـن كلانتـري   
با توجـه بـه نيمـرخ فـوق ملاحظـه       .ترسيم شده است

شود كه ميـزان احسـاس نـاامني شـهروندان حـوزه       مي
در عوامل اقتصاد فردي، امنيت  105استحفاظي كلانتري 

جاني، امنيت نواميس و امنيت اجتماعي نسـبت بـه كـل    
كـه   شهروندان شهر تهران بزرگ پايين تر است؛ درحالي

ــوزه    ــومي در ح ــاد عم ــاامني اقتص ــاس ن ــزان احس مي
استحفاظي اين كلانتري نسبت به حد متوسط شهر تهران 

زم به توضيح اسـت بـراي   لا. بزرگ، اندكي بالاتر است
مقايسه احساس ناامني شهروندان حوزه استحفاظي ساير 

  . توان به شيوه مذكور عمل نمود ها نيز مي كلانتري
  

  گيري بحث و نتيجه
  هاي روان سنجي  پژوهش حاضر به منظور بررسي ويژگي

 TFSS) ((Tehran Fellingمقياس احسـاس امنيـت تهـران    

Security Scale) اعتبار مقياس با اسـتفاده از  . يدانجام گرد
و تحليـل عوامـل   ) اعتبـار محتـوا  (نظرات صـاحبنظران  

نتايج هـر دو روش نشـان داد   . بررسي شد) اعتبار سازه(
كه مقياس احساس امنيت تهران از پنج عامل اشباع شده 

هـاي مـذكور و    است كه اين عوامـل بـر اسـاس روش   
امنيت هاي مربوطه، تحت عناوين احساس  محتواي سؤال

جاني، امنيت نواميس، امنيت اقتصاد فردي، امنيت اقتصاد 
پايايي . عمومي و احساس امنيت اجتماعي نامگذاري شد

مقياس نيز با استفاده از ضريب آلفـاي كرانبـاخ بـرآورد    
حداقل پايايي در عامل احساس امنيـت اقتصـاد   . گرديد

و حداكثر آن در عامل احساس امنيت ) =87/0α(عمومي 
  .به دست آمد) =97/0α(ي اجتماع

 در كل، ضرايب اعتبار و پايايي بـه دسـت آمـده بـراي    
TFSS طبق نتايج اين . بسيار مطلوب و رضايت بخش بود
واجد شرايط لازم براي تشخيص احسـاس   TFSS تحقيق

پــس از . اســتامنيــت در ســطح شــهر تهــران بــزرگ 
ايايي آزمـون و حصـول   پتبار و عهاي مربوط به ا رسيرب

 Tاز آن، هنجارهاي آزمـون بـر اسـاس نمـرات     اطمينان 
براي كل شهروندان شهر تهران و همچنـين بـه تفكيـك    

هاي مختلف ايـن شـهر بـراي     حوزه استحفاظي كلانتري
در پايـان بـراي نشـان     .محاسبه گرديد TFSSهاي  مؤلفه

هاي موجود در احساس ناامني پاسـخگويان   دادن تفاوت
بر  1يمرخ شماره هاي شهروندان، ن و نمايش بصري پاسخ

  .ترسيم گرديد Tاساس نمرات 
اين نيمرخ براي مقايسه ميزان احساس ناامني شـهروندان  
حوزه استحفاظي يـك كلانتـري بـا شـهروندان حـوزه      
استحفاظي كلانتري ديگر و همچنين بـا كـل شـهروندان    

هـا در مقايسـه    شهر تهران و تعيين جايگاه و موقعيت آن
مختلـف مـورد اسـتفاده    با هم و در يك يا چنـد زمـان   

در پايان با توجه به نتايج حاصله از تحقيق  .قرارمي گيرد
) اعتبار، پايايي، سهولت اجرا، اجراي فردي و گروهـي (

اي  بـراي ارزيـابي دوره   TFSSشـود آزمـون    پيشنهاد مي
احساس امنيت در شهر تهران بزرگ و همچنين ارزيـابي  
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  .گرفته شوديت به كـار  هاي افزايش احساس امن ميزان موفقيت برنامه
  

  105براي ميزان احساس ناامني در حوزه استحفاظي كلانتري  Tميانگين و نمره  :8جدول 

 عوامل احساس امنيت  آماره حوزه استحفاظي
  عمومي اقتصاد  اجتماعي امنيت  امنيت نواميس جاني امنيت اقتصاد فردي

 3/346/3 57/204/234/2   ميانگين  105كلانتري 
 T 9/4772/4314/46 8/3852/55ه نمر
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 و مقايسه آن با احساس ناامني در كل شهر تهران بزرگ 105نيمرخ ميزان احساس ناامني در حوزه استحفاظي كلانتري  :1نيمرخ 
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