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 رانيمـد  يرهبـر هـاي    سبكر يتأث سهيمقا
 ـكاركنـان ادارات دول  يدگيزان تنيم بر  يت

  آنان تينوع شخصبا توجه به 
  

   2زاده يدرضا كاظميو حم 1*يدرضا علويد حميدكتر س :نويسندگان
 

 د باهنر كرمانيدانشگاه شهدانشيار  .1

  يكارشناس ارشد مديريت دولت .2
*E-mail: hamidreza-alavi@yahoo.com.hk 

  دهيچك
ادارات  يدگي ـزان تني ـران بـر م يمـد  يرهبـر هاي  اعمال سبك ريسه تأثيمقا حاضر قيتحقهدف از انجام 

 ين هـدف، از روش عل ـ ي ـوصـول بـه ا   منظـور ه ب ـ .آن اسـت  كاركنانت يشخصنوع با توجه به  يدولت
 ،مربـوط ي ها   پرسشنامه .ستا هاطلاعات استفاده شد يآور ابزار جمع به عنوانو پرسشنامه  يا سهيمقا

جامعـه   .سـت ا هبـود  يو اطلاعـات شخص ـ  يدگي ـتن ،تيشخص ـ ،يرهبرهاي  سبكي ها   شامل پرسشنامه
سـاده   يتصـادف  ،يري ـگ شـهر كرمـان و روش نمونـه    يدولت ـهـاي   كاركنـان ادارات و سـازمان   ،يآمار
ز يآنـال  ،دو يخ ـهـاي   از آزمـون  .انـد  نفر از جامعه مذكور بـوده  750نمونه مورد نظر معادل  .تسا هبود
ات يفرض ـ يل آمـار ي ـه و تحلي ـتجزبـه منظـور   » تي« و آزمون ،يتوك يبين تعقآزمو ،طرفه يكانس يارو

   .ستا هديده گردفااستق يتحق
كاركنـان بـا    يدگي ـتن شيافـزا  بـر  ياسـتثمار  –ياسـتبداد  يردهد كه سبك رهب ـ مي ق نشانيج تحقينتا

و  Bنوع  تيكاركنان با شخص يدگيتن شيافزا بر ياستثمار – ياستبداد يسبك رهبر ،Aنوع تيشخص
 .دارد ريتـأث  Aنـوع   تيكاركنـان بـا شخص ـ   يدگي ـتنش يافـزا رخواهانه بر يخ -ياستبداد يسبك رهبر

سبك  .ندارد ريتأث Bنوع  تيكاركنان با شخص يدگيتن خواهانه برريخ -ياستبداد يبك رهبرس نيهمچن
 بـر  يمشاركت يسبك رهبر .دارد ريتأث A شخصيت نوعكاركنان با  يدگيتن كاهش بر يمشاركت يرهبر

 يهبـر ري هـا    كسـب  تـوان گفـت   مـي  لذا مجموعاً .اردد ريتأث B شخصيت نوعكاركنان با  يدگيتنكاهش 
  .دندار ريكاركنان تأث تيبا توجه به شخص يدگيزان تنيران بر ميمد
  

 يسبك رهبر ،رخواهانهيخ -ياستبداد يسبك رهبر ،ياستثمار -ياستبداد يسبك رهبر :ها كليد واژه
 Bت يشخص ،Aت يشخص ،يدگيتن ،يمشاركت يسبك رهبر ،يا مشاوره

 
 

  
  
  

 
 
 
 

  مقدمه
دن بـه  يرس ـ منظور  به يگروهنفوذ بر  ييتوانا يعني، يرهبر
سـت از  ا عبـارت  يو سـبك رهبـر   ]1[ ا اهـداف يو هدف
 و مستمر كه افراد در هنگام كار بـا  يدائم يرفتارهاي  الگو

و بـه  نـد  كن مـي  گـران از آن اسـتفاده  يله ديو به وسديگران 
ا سبك يوه يك شيه بر يبا تك .]2[ شود مي له افراد دركيوس

 ـنامناسب و  يرهبر ناهماهنـگ، اهـداف    يزش ـيا فـن انگ ي
ز يدچار لطمه خواهد شد و ممكن است كاركنان ن يسازمان



  هاي رهبري مديران بر ميزان تنيدگي كاركنان ادارات دولتي با توجه به نوع شخصيت آنان مقايسه تأثير سبك
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 يتيو نارضـا  ي، ناامنيدگيد  ، ستميميل ياحساس رنجش و ب
ر يت در هر جامعـه تحـت تـأث   يريالگو و مدل مد ].3[ كنند
از محققان  يبعض ].4[ در آن جامعه است يرهبرهاي   وهيش
ن سازمان موفق يب يتقاد دارند كه اختلاف اساست اعيريمد

 يعـوامل  ].5[ آن اسـت  يوه رهبـر يو سازمان ناموفق در ش
، درك و يرهبـر  يبرا يچون فرهنگ، زمان، تجربه، آمادگ

 اثـر  كـردن   يوة رهبـر يانتظارات در ش ـ وها  تياولو يابيارز
ت يبه فكـر هـدا   كه آنقبل از  ،ريا مديرهبر  ].6[ گذارند مي
ش وجود ر دستيكه در زرا  ييروهايد نيروان باشد، اول بايپ

 يروان دارايك از پي را هريكند، ز ييشناسا يدرست  به دارند
 يرهبر به نحـو  دو انتظار دار استخاص خود هاي   يژگيو
   ].7[ ن شوديتأم شيازهايبرخورد كند تا ناو  با

كه هر  نيبر حسب ا يضمناسب و مقت يرهبرهاي   وهيش
 يدار منصـب و شـغل   كدام از كاركنان به چـه مـدت عهـده   

ممكـن اسـت كاركنـان در     .كنند مي گر فرقيكديبا  اند بوده
 يمـدار   فهيك سازمان، انتظار وظيدر  يريكارگ ن روز بهياول
ر مشخص يكه مد آن يعني ؛ر خود داشته باشندياز مد ييبالا

 ـ يظـار سازد كه از كاركنان چه انت  ـن ايدارد و همچن كـه   ني
فـه و  يكاركنان مشـخص سـازد كـه هـر وظ     يل برايتفص  به

 ،را چگونه به انجام رسانند، امـا در مراحـل بعـد    يتيمسئول
ــد  ــان از م ــار كاركن ــه آزاديريانتظ ــل  يت آن اســت ك عم

كه بر سر آنچـه از آنـان    آن يعنيشود؛  ادهدبه آنان  تري بيش
 اده شـود و اجـازه د  به عمل آيدان توافق با آن رود ميانتظار 

رند كه چگونه آن كار را يم بگيكه كاركنان خود آزادانه تصم
ر در مـورد  يمـد  يانجام دهند و سـپس از بـازخورد مقتض ـ  

ن مرحلـه  يدر سـوم  .جه و نحوه انجام آن كار آگاه گردندينت
 ير بـازخورد يز ممكن است كاركنان متوقع باشند كه مـد ين

 .بدهـد هـا    آن راجع به نحوة انجام كارشان به يا منفيمثبت 
 ـ تاًينها  ـك كارمنـد كـه خـود از انگ   ي برخـوردار   ييزة بـالا ي
اوقـات   تر بيش ممكن است عمدتاً خود بالاستقلال هديگرد

ي ن امـر يچه چنش را به انجام رساند، اگريكار و شغل خو
و چ وجه مناسب يبه ه كاركنان خاص يبعض يتواند برا مي

   ].8[ نباشد يمقتض
هاي  تيبر فعال يرگذاريثأفراگرد ت ،يرهبر ،يبه طور كل

در جهت  ينيت معيك گروه است كه در وضعيا يك فرد ي
 ـاز ا .كننـد  مـي  ، كوششيتحقق هدف  ـن تعري  ف اسـتنباط ي

رو و يرهبر، پهاي  رياز متغ يتابع ،يشود كه فراگرد رهبر مي
 ـاز د .است يتيوضعهاي  رير متغيسا  ـي  ـ يورد تئ ن يو همچن

 ،گـروهش  يرسد روابط رهبـر و اعضـا   مي ، به نظريتجرب
 يمطالعـات  .ن قدرت و نفوذ او باشديير در تعين متغيتر مهم
 گـر، يبه عبارت د ].9[ كند مي دييأن فرض را تيز اين يتجرب
كـه فـرد در نقـش     يمحدود به نفوذ يتوان گفت رهبر مي

 ـست، بلكـه پ يند كن مي اعمال يخاص  ـروان ني از  يز بخش ـي
 ـن رهبـر و پ يهستند و و جود ارتباط ب يند رهبريفرا روان ي

 ت قـرار دارد يريو مد يد دانشمندان علوم اجتماعيمورد تأك
 ـمد قوار كاريكه مدد كن مي كرت ملاحظهين ليهمچن ].5[ اً ي

بـه ارتباطـات    ،ردستان گام برداشتهيبا ز يدر جهت همكار
   .]10[ ه دارديخوب تك

كمـك تمـام    يران مؤسسـات بتواننـد بـر رو   ياگر مـد 
نـان  ياق و اطميردستان در جهت تحقق هدف گروه با اشتيز
ن يدر ا .يستن يبه توسعة هنر رهبر يازيگر ني، دندكنه يتك

شه بـالا خواهـد بـود و همـه بـا      ية افراد هميروح ،صورت
جة فقدان ير نتد يول .خواهند بود مثمر خود ييحداكثر توانا

نامناسب متوسط، تعداد  يطيط محيا فرصت، شرايزش يانگ
 كننـد  مـي  نان مداوم كارياق و اطميردستان با اشتياز ز يكم
 ـتوان گفت  مي لذاو  ]10[  ـو كل يك عامـل اصـل  ي در  يدي

 است تك كاركنان تك يو تكامل دائم ي، تعاليتداوم رهبر
يت مبتنـي بـر ايـن    مـدير هاي   دو الگوي اصلي سبك ].11[

يـا  توانـد دو نگرانـي و   مي فرض هستند كه هر مديري پيش
دسـتيابي   )1: هدف مهم داشته باشد كه اين دو عبارتنـد از 

 )2و ) مـدار اسـت   كه در اين صورت وي وظيفـه (به نتايج 
كه در اين صـورت وي  (حسن روابط با ساير افراد سازمان 

 ،كه نيل به ايـن اوامـر  لازم به تذكر است  .)مدار است  رابطه
توان هـر دو   مي صورت كه  تناقضي با يكديگر ندارد، بدين

توانـد بهتـرين    مي كه چگونه مدير اين(را وجهه نظر داشت 
  ].8[ )نتايج را از طريق افراد به دست آورد

را  يت و رهبـر يريمـد هاي   وهيتوان ش مي ،يكل طوربه 
وه كنترل يوه مستبدانه، شيش: دكر ميتقس يدر سه قسمت كل

 ]13[ متـون  يدر برخ ـ ].12[ وة آزادمنشـانه ي، و شيو داور
 ـبـه صـورت دموكرات  ها   وهين شيا  ـ يسـالار   ك، قـدرت ي ا ي

  .اند دهيگرد يبندوبار معرف يو آشفته و ب ياستبداد
 يمـدت س ـ  ،گانيش ـياستاد دانشـگاه م  ،كرتيس ليرنس

 يورد بررست را ميريو مد يرهبرهاي  و سبكها  سال الگو
را كـه در   ييها شهياند ،قاتين تحقيجه ايو در نت ،قرار داده

 ـاهم يدرك رفتار رهبـر   ].14[ سـت ا هت دارنـد بسـط داد  ي
و  يمـدار  فـه يوظ ياصـل هـاي    سـبك  يبند كرت در طبقهيل



  زاده سيد حميدرضا علوي و حميدرضا كاظميدكتر 
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ت را ارائه يريمد يبخشاثر ي، مدل چهار سطحيمدار كارمند
 كرتيوه، لين شيتر بخشدر باره اثر يبررس يبرا .ستا هكرد

 ـ يو همكارانش از هزاران مد را كـه از  اي  هر خواسـتند تجرب
ف يد در سازمان دارند، توصيزان تولين ميتر ن و كمتري بيش
كـه   ييهـا  د در سازمانين تولتري بيشطور معمول،   هب .كنند

 ـن توليتـر  كـم  شـوند و   اداره مـي  4و3سـتم  يطبق س د در ي
 .شوند، حاصل شد مي دارها 2و1ستم يكه طبق س ييواحدها

ران، و صف يمد يبدون توجه به حوزة تخصصها   ن پاسخيا
 افتيكرت دريل  ].3[ شده بود يآور جمعها   آن ا ستاد بودني

ش از يت هستند بين كارنامه فعاليبهتر يكه دارا يسرپرستان
ردستان خود و بـه  يمشكلات ز يانسانهاي   ز به جنبهيهر چ

ثر بـا اهـداف   ؤبه وجـود آوردن گـروه كـار م ـ    يراتلاش ب
 .نامند مي »كارمندگرا«ن سرپرستان را يا .توجه دارند يمتعال

 »گرا  شغل«د دارند يكه فشار مستمر بر تول يگر سرپرستانيد
آنـان  هـاي    و از قرار معلوم اكثر مواقع بخش اند ده شدهينام
 ـ يل .سـت ا هداشت يتر د كميتول فـت كـه   اين دريكـرت همچن

 ـپرتولهـاي    سرپرستان بخـش   يرا بـرا هـا   هـدف  د، ابتـدا ي
يي كنند، آنگـاه آنـان را راهنمـا    مي ردستان خود مشخصيز

د برسند، و سـپس بـه آنـان    يبا ييزهايكنند كه به چه چ مي
كرت متوجه شـد  يلذا ل ].9[ دهند ي ميانجام كار آزاد يبرا

 ـجـاد انگ يتر قادر به ا كم يران مستبد و سنتيكه مد زش در ي
كـه بـا    يرانيمد ،در مقابل .ندهست كاركنان خود در حد بالا

 ـحماها   آن كاركنان از يت وجوديدادن به كار و اهمهاب  تي
 ـجـاد انگ يا ييكردند، توانا مي زش در كاركنـان را در حـد   ي
   ].5[ دارا بودند ار مطلوبيبس

 ـكرت، روش شـماره  يل يدر تئور ،طور خلاصه  به ك ي
است هـوادار اسـتبداد و    يتيرياست، روش مد كار طرفدار

است طرفدار  يتيريمد 4، اما روش شماره يلاتيتشكار يبس
 .نـان ي، اعتماد متقابـل و اطم يگروه ه كاريارتباطات و بر پا

 ـن در مينـاب يب يمراحل 3و  2روش شماره   مميان دو مـاكز ي
ه كمك ب ].15[ ترند كينزد Yو  X يها شيكه به گراند هست
را از هـا    توان سازمان ي ميچهارگانه رهبرهاي   سبك يتئور

 يمورد سنجش قرارداد و رابطه بـازده  يجهت سبك رهبر
  ].16[ را مشخص ساخت يو نوع رهبر يسازمان
 ـكرت چهار سبك تحت عنوان نظـام  يل  ـك ي ا سـبك  ي

ــتبداد ــتثمار -ياس ــام دو  ،ياس ــنظ ــتبدادي ــبك اس  -يا س
ا سـبك  يو نظام چهار هاي  شاورا مينظام سه  ،رخواهانهيخ

 ـنظـام   .سـت ا هدكـر ن يـي تع يرهبـر  يرا بـرا  يمشاركت ك ي

 .مـدار و آمرانـه اسـت     فهيكاملاً وظ ،)ياستثمار -ياستبداد(
روابط رهبر  ،نداشته ير و رهبر به مرئوسان خود اعتماديمد
ستم فرض ين سيدر ا .عاب استار بر ترس و يرو مبتنيو پ
 ـامن ياساسـاً بـرا  هـا   انسـان ن اسـت كـه   يبر ا و  يت مـاد ي

مات در رده يتمام تصم ،ن سبكيدر ا .كنند مي كار ياقتصاد
گران صرفاً مجبورنـد كـه   يشود و د مي سازمان اتخاذ يبالا

ن ييپا يف و بازدهيه افراد ضعيروح .را اجرا كنندها  دستور
 ابدي مي شيبت از كار افزايغدر اثر اعمال اين روش،  .است

در  ].14[ ك تحت كنترل قرار داديد از نزديان را باكاركن و
همچنـان   يريگ ميتصم ،)رخواهانهيخ -ياستبداد(سبك دو 

 يان بـدون چـون و چـرا   يمجر ،روانيپ ،بر عهده رهبر بوده
 .ز اسـت يآم ت با كاركنان محبتيريطرز سلوك مد .اوامرند

فـراهم اسـت و    يبـالا تـا حـدود    ن بهييامكان ارتباطات پا
ستم ين سيا يبازده .ممكن است ارائه شودز ين ييدهاشنهايپ

كنترل افـراد   .است تر بيش ياندك ،كيستم يسه با سيدر مقا
د يــت توليــفيعات و حفــظ كيل ضــايــتقل يك بــرايــاز نزد

) يا ســبك مشــاوره(در نظــام ســه  ].14[ اســت يضــرور
است و با آنان  ينان و اعتقاد به مرئوسان در حد مناسبياطم
امـا مسـائل و    ،شـود  ياهداف مشاركت م ـاي  ه ن پارييتع در

له رهبـر مـورد   يچنان به وس ـهم يموضوعات عمده سازمان
ت با كاركنـان  يريمد ،ستمين سيدر ا .رنديگ يقرار م يبررس

 .كنـد  مـي  اسـتقبال  هـا  آن شـنهادها يپكنـد و از   مي مشورت
 نيا .شود مي قيبه كار در كاركنان تشو يمند هعلاقهمچنين 
ــرا ــام ب ــ ينظ ــجد براكســب تج ــجــاد خلاقيا د وي  ،تي

 يو آگاه يحس همكارنيز  .آورد مي وجود  به ييها فرصت
ــه ــئول نســبت ب ــا  تيمس ــراد تقوه ــدر اف ــي تي ــود م  و ش

 ن صـورت ييدر سـطوح پـا   يدر امور عـاد  ها يريگ ميتصم
عات يبـت و ضـا  يهمـه خـوب اسـت و غ    يبازده .رديگ مي

 ،)يمشـاركت  سـبك (سـبك چهـار   در  ].14[ ابدي مي كاهش
به مرئوسان در حد كمـال اسـت و رابطـه    نان و اعتقاد ياطم
ه چشم ن آنان بيانه در تمام امور بيجو و مشاركتمانه يصم
 ـگ ميتصم ،ن سبكيدر ا .خورد مي  يكـاملاً مشـاركت  هـا   يري

بـه   .اند ختهيبا هم درآم يررسميو غ يرسم ،ها است و گروه
ت بر اساس اشتراك يريمد يعني ،نظام چهار ،رتكيده ليعق

 فـراهم  يش بـازده يافـزا  يبـرا  يشـالوده اسـتوار   ،يمساع
   ].14[ آورد مي

 يمراكز آموزش يسه فرهنگ و جو سازمانين مقايهمچن
سـازد كـه    مـي  گر مشخصيدهاي  با فرهنگ و جو سازمان



  هاي رهبري مديران بر ميزان تنيدگي كاركنان ادارات دولتي با توجه به نوع شخصيت آنان مقايسه تأثير سبك
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بـه   ازي، احتمالاً نيت مؤثر مراكز آموزشيرياداره و مد يبرا
 يده ـ است و چون بهـره  يت خاصيريو مد يرهبر يالگو

همه جانبة  يدگيو رشد و بال يريادگيهمان  يمراكز آموزش
هـاي    وهين مراكـز، ش ـ يد در ايناچار با  ، بهاست رندگانيادگي

   ].17[ به كار گرفته شود يمؤثر رهبر
و د كننجاد يرا ا يمثبت يكارهاي   طيكه مح ييها سازمان

 كاركنان خود به عمل يرا برااي  هملاحظ قابل يگذار هيسرما
آن  تـوان بـالقوة   وهـا   از اسـتعداد آورند قادر خواهند بـود  

 چهآن ديگو يم فريگونه كه ف آن.ندببر را ت بهرهيكاركنان نها
 ها، مهارت سازد عبارت است از مي زيش متمايفرد را از رقبا

 كـار  يو يكـه بـرا   يافـراد هـاي    يينـا توا دانش، تعهـد، و 
، نـد كن مي با افراد برخورد يخوب  كه به ييها سازمان .كنند مي

   ].18[ را به دست خواهند آورد ييجة بالايبازده و نت
ازمند آن اسـت كـه منـابع و    ين ،ك سازمانيدر  يرهبر

از جمله در كاركنـان   و را فراهم سازد يتيحماهاي   ستميس
به منظور انجام امور سازمان و وصول بـه اهـداف،    سازمان

كه  ياشخاص .دكنجاد يزش لازم را ايو انگها   دانش، مهارت
 ـند در ترغيستموفق ن ياما در رهبر ،ت خوبنديريدر مد ب ي

 ـغ وهـا    تلاش يها، و سازمانده از برنامه يرويافراد به پ ره ي
   ].19[ مشكل خواهند داشت

 ـسبك و يريكارگ  شود امكان به مي هر چند گفته اي  ه ژي
 ـمحدود و گـاه غ ها   تيدر همه موقع ياز رهبر ر اثـربخش  ي

و نقـش   يژة مراكـز آموزش ـ يت وياست، اما با توجه به ماه
بهتـر اسـت در    ،رنـدگان يادگيت يم و تربين مراكز در تعليا
كـه   به كار گرفته شود تا آن يمردم ين مراكز سبك رهبريا
دا كنند يرا پ يريگ ميفرصت مشاركت در تصم رندگانيادگي

ــتانه و مبتنـ ـ  ــط دوس ــل بـ ـ   يو رواب ــرام متقاب ــر احت ن يب
بيگانـه   ].20[ ابـد يگسترش  رندگانيادگيدهندگان و آموزش

تواند قـدمي حسـاس و    مي شدن شاگردان نسبت به مدرسه
بحراني باشد كه منجر به عـدم تحصـيل اثـربخش آنـان در     

خصوصـاً بـراي شـاگردان دوره    مدرسه گـردد و ايـن امـر    
   .اسـت  سزايي برخـوردار  راهنمايي و متوسطه از اهميت ب

شاگرداني كـه از پـذيرفتن مقبوليـت و يـا تعلـق گروهـي       
درگيـر   تـر  بـيش  ،ي به هـم زده تر بيشبرخوردارند، انگيزه 

نسبت به مدرسه و يـا  تر  ن طور افزو  و به شوند مييادگيري 
نيز  بودن و تعهددرگيرين ا .گردند ميمتعهد  شانآموزشگاه

آمـوزان   با عملكرد تحصـيلي دانـش   به طور نزديك و دقيق
تر، با كيفيت يـادگيري شـاگردان    و از اين مهم مرتبط است

 مـؤثر اسـت،   يدر مراكز آموزش ـها و نه تن ]21[ رابطه دارد
 يدارا رانيكـه مـد   هن گـزارش شـد  يچن يطور كل  به بلكه

 ـگ مياز تصم تري بيشاستفادة  ،يعملكرد عال  يمشـاركت  يري
   ].19[ ندكن مي

) يدگيا تنياسترس ( يامروزه تنش روان گر،ياز طرف د
 ـبشـر گرد  ينفك زنـدگ يجزء لا  ـن سـلامت  يـي تع ده وي ا ي

 ـ  .ت فـراوان اسـت  ياهم يافراد دارا يماريب از  يتـنش روان
 هاي كاركرد ك بريولوژيزينوروف كويساي ها  سازوكارق يطر

تواند بـه   مي گذارد و در درازمدت مي ريتأث يو روان يجسم
 يشــناخت ا روانيــ يد اخــتلالات جســميا تشــديــجــاد و يا
 يرونيو هم ب يتوانند هم درون ي ميعلل تنش روان .نجامديب

ــند ــدگ .باش ــنعت  يزن ــع ص ــودگيدر جوام ــ ي، آل ط، يمح
 ـچير جوامـع پ موجود د يشغلهاي   يژگيو هـاي    ده، نقـش ي

كه زنـان و مـردان بـر عهـده دارنـد، نـوع        يمتعدد اجتماع
تـوان از   مـي  ره رايو غ يشغلهاي   طيارتباطات افراد در مح

هـاي    يآمـادگ  ،در مقابـل  .دانسـت  يتنش روان يرونيعلل ب
سـاز،    نـه يزم يشخص ـهـاي    از جملـه داشـتن ژن   يتيشخص
و  يند دوران كـودك يوشاناخهاي   ، تجربهياسنادهاي   سبك

  ].22[ اند يتنش روان يره از علل درونيغ

از كاركنـان   ييدرصد بالا ،براساس مطالعات انجام شده
 ـاز وجود تن يكه حاكرا  يعلائمها  سازمان  هـا  آن در يدگي

 ،طـور خلاصـه    بـه  .]25و  24، 23[ دهنـد  ينشـان م ـ ست ا
 ـجاد اسـترس دخالـت دارنـد كـه ا    يدر ا يعوامل متعدد ن ي

 )الـف : عوامل تحت عنوان منابع بـالقوة اسـترس مطرحنـد   
 ].2[ يعوامل فرد )، جيعوامل سازمان )، بيطيعوامل مح

 ـط تنيكـه تحـت شـرا    يكاركنـان  ،اغلب اوقات قـرار   يدگي
 .ت دارنـد يران خـود شـكا  يمـد  يرند از سبك رهبـر يگ يم
از وارد شـدن   ياست در روان و تن كه ناش يحالت ،يدگيتن

هـاي   كاربرد واژه ،نيبنابرا .استه روان و جسم فرد فشار ب
 يق ـيمعـادل دق  ،يا فشـار روح ـ ي يفشار روان ،يفشار عصب

 يناش يحالت يدگيتن .ستين يدر زبان فارس »استرس« يبرا
عوامل به  ،يبند ميك تقسيدر  .نه خود فشار ،از فشار است

 ،يبه پنج دسته عوامل سـازمان  يشغل يدگيوجود آورنده تن
م شده يتقس يو شغل يفرد ،يسازمان گروه ،يبرون سازمان

 ـا ،تـر  يكل ـ يبنـد  ميك تقس ـيدر  ].26[ است  ن عوامـل را ي
قرار  يو فرد يسازمان ،يطيسه دسته عوامل مح درتوان  مي
 ـمختلـف نما هـاي   بـه شـكل   يدگيتن هاياثر ].23[ داد  اني
 ـيع را به پنج دسـته  اين اثرهاكوكس  .شود مي  ،يرفتـار  ،ين
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 ].27[ كنـد  مـي  ميتقس ـ يو سـازمان  يكيولوژيزيف ،يشناخت
در  .سـت ا در حد اعتدال است عملكـرد بـالا   يدگيتن يوقت
 ـمقابله بـا تن  يخود را به جا يافراد انرژ ،ن حالتيا  ،يدگي

از حد  يدگيتن يوقت .]28[ ندكن يمصرف بالا بردن عملكرد 
 ـ ،رود مي اعتدال فراتر  ،بـالا بـردن عملكـرد    يجـا ه افراد ب

  .كنند ميي دگيخود را صرف مقابله با تن يانرژ
 ـغهاي  بيآس ،كيك و كوئيكوئ را كـه در   يمير مسـتق ي

 ـآ مـي  ك سازمان به وجـود يدر  ،يدگيرابطه با تن د مـورد  ي
 ـا .اند مطالعه قرار داده شـامل از دسـت دادن   هـا    بين آس ـي

 يريــگ  ميو تصــم) رتباطــاتا(هــا   گسســتن علاقــه ،نشــاط
 ،دارند كه كـم شـدن نشـاط    يم اظهارها   آن .است نادرست

ش عـدم  يزه و افـزا يكم شدن انگ ،هين آمدن روحييپاباعث 
م ممكن است ير مستقيغهاي   بين آسيگردد و ا يت ميرضا

ن يياد كاركنان و پايض زيل تعويم از قبيمستقهاي   بيدر آس
از مباحـث در   يك ـي ].29[ دداشـته باش ـ ر يتأث يياآمدن كار

بـالگر و   .اسـت  ت افـراد يشخص ـ ي، بررسيدگيارتباط با تن
 يتواند نقـش مهم ـ  مي تيمطرح ساختند كه شخصزاكرمن 
 ـرا از طر ين نقش ـيداشته باشد كه چن يدگيان تنيدر جر ق ي

زا قـرار دادن   ع استرسيزان در معرض وقايبر م يگذارريتأث
واكنش آنـان نسـبت    يگذارريق تأثين از طريد و همچنافرا
 ـ مي ، اعمال ا هر دويع، وين وقايبه ا  ـدرك ا .دكنن ن نكتـه  ي

 لةيوجـود دارد كـه بـه وس ـ    سازوكارن يمهم است كه چند
 ـتواند بـه عنـوان    مي تيشخصها   آن  ـك متغي  ـر مي و  يانجي
درك و هـا   آنن يتـر  از مهـم  يكيكه د كنكننده عمل   ليتعد

كـه  د يآ مي ن برياست و لذا چن ها تيبرداشت افراد از موقع
ها   تيان درك و برداشت افراد از موقعيكه بر جر يهر عامل

در افراد هـم نقـش    يدگيجاد تنيتواند در ا مي بگذاردر يتأث
   ].30[ داشته باشد
انجام دادن ل شكست افراد در ياز موارد، دل ياريدر بس

 ـخود در سازمان، كمبود هـوش   يف شغلياثربخش وظا ا ي
همسـو  علـت،  سـت، بلكـه   يآنـان ن  يفنهاي  فقدان مهارت

است كه به عهده  يشغلبا  ت آنانيشخصهاي  يژگينبودن و
بـا عملكـرد    يتيشخص ـهاي  يژگيگر، ويبه عبارت د .دارند
تواند  مي تيدر شخص يتفاوت فرد .دارد يهمبستگ يشغل
  ].31[ ز اثر بگذارديانتخاب شغل ن بر

فـرد  هـاي   يژگيانگر آن دسته از ويب ،تيدر واقع شخص
را نشـان  هـا    ي آنثابـت رفتـار  هـاي   ا افراد است كه الگـو ي
اسـت   يتيآن گونه شخص ،Aت گونه يشخص ].32[ دهد يم

ع و يانه عمل كردن در وقايجو رقابتو  ،گرفتن  كه با سخت
 ـفـراد متعلـق بـه ا   ا .شـود  مي مشخصها  تيموقع ن گونـه  ي
 ياما افـراد دارا  .ندهست يقلبهاي  يماريمستعد ب ،تيشخص

آرام بودن و صـبورانه   ،با آرامش داشتن ،B يتيگونه شخص
ن يافراد متعلق به ا .گردند يع مشخص ميعمل كردن در وقا

 ـدر معـرض تن  Aاز افراد گونه  تر كم ،يتيگونه شخص  يدگي
بــا عوامــل  Aت گونــه يرفتــار شخصــ يوقتــ .قــرار دارنــد

هـاي   يماريب شود بيترك يا زندگيط كار يزا در مح يدگيتن
  ].29[ ديآ يبه وجود م يدگياز تن يناش

كـار خـود را    يطـور فعـال حـدود زمـان      ههرگاه فرد ب
از فشـار   و  هعنصـر كنتـرل را اعمـال كـرد     ،مشخص كنـد 

 -يداداستب يدر سبك رهبر ].33[ كند مي ممانعت يخارج
 استجانبه   كي صورت  بهارتباط  ينحوه برقرار ،ياستثمار
از جملـه مشـكلات در    .گردد ي ميدگيتاً منجر به تنيكه نها

جانبه بـه علـت    كين ارتباطات آن است كه در ارتباطات يا
 ـز يملاحظات و سـردرگم  ،تر كمدقت   ـاد دي  شـود  مـي  دهي

]34.[  
 ـ ينجسـما هـاي   يژگ ـياز و يبيت، تركيشخص  يو ذهن

شـد،  ياند مي ند،يب مي آن است كه فرد چگونه بيانگر واست 
 ـ مـي  كنـد و احسـاس   مي رفتار  شـود  مـي  تـلاش  گـاه  .دكن

ــا پرسشــنامهيشخصــ مشــخص هــاي   ا آزمــونيــو هــا   ت ب
ت افـراد بـه درك رفتـار    يدرك شخص ـ .گـردد  يريگ اندازه
ث كه هـر فـرد بـر    ين حيز ااو كند  مي آنان كمك يسازمان

بـه   ييل به انجـام رفتارهـا  يت خاص خود ماياساس شخص
 ـتعامـل م  ]18[ خـاص باشـد   يطرق   ن كننـدة  يـي ان سـه تع ي

 ـا .گذارد مي ريت تأثيو رشد شخص يريگ عمده بر شكل ن ي
فــرد،  يكيولــوژيزيراث فيــم :عبارتنــد ازهــا   ن كننــدهيــيتع

كـه در آن   يهنگ ـوابسته اسـت، و فر ها   آن كه به ييها گروه
   ].35[ ت دارديعضو

ت خود را يد و پراهميت مفهوم مفير، شخصيل زيبه دلا
از  يكيت يشخص ن كهينخست ا: ست ا ههمچنان حفظ كرد

 ـ  مي است كه ين عوامليتر يعمل ن تمـاس بـا   يتـوان در اول
كه با  استفاده كرد، دوم آن يابيارز يشغل، از آن برا يمتقاض
 يطيژه در محيو با همكارانش، به ك فرديت يسه شخصيمقا

 كمك كرد ييتوان به كارا مي از است،ين يكه به تلاش جمع
ت افراد تا حـد  يمطالعات متعدد نشان داده كه شخص ].27[

 ...و استخدام و ها   بتينش عملكردها، غيبرگز ياديز اريبس
   ].9[ گذارد مي ريكاركنان تأث



  هاي رهبري مديران بر ميزان تنيدگي كاركنان ادارات دولتي با توجه به نوع شخصيت آنان مقايسه تأثير سبك
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هستند كه  يرفتارهاي  شامل الگو ،تيشخصهاي  ريمتغ
هـاي   كه الگو يزمان .اند يبند  در طبقات مشخص قابل طبقه

 .خواهند بـود  ينيب شيقابل پها  شناخته شوند، رفتار يرفتار
 ت ارائـه يشخص ـهـاي    ياز تئـور  يبعض ـ ،ن اسـاس يبر هم
   ].2[ گردد مي

دهـد   مـي  قات مختلف نشانيج تحقينتا ،ن راستايدر هم
دچـار   تـر  بيش Bت به گونه نسب A يتيكه افراد گونه شخص

 يكه دربارة فشـار عصـب   يقاتيتحق ].36[ گردند يم يدگيتن
ــرد ــيو ،هانجــام شــد يف ــد  يتيشخصــ يژگ  اســتبداد،مانن
د ياز شدي، ني، تحمل ابهام، دلواپسيكننده، احساسات  تيحما

 ن جهتيبه هم ].3[ رديگ ينم خشونت را در برو شرفت، يپ
در معـرض فشـار    تـر  بـيش  Aوع نت يتوان گفت شخص مي
اشـخاص بـه كمـك     يكه برخ ـ يلذا در حال .است يعصب
 ـننـد  يآفر مـي  خـود اسـترس   يبـرا  يرمنطق ـيغهاي  باور ا ي

گر استرس را يد يكنند، برخ مي ديخود را تشدهاي   استرس
بـه عبـارت    ].37[ آورنـد  مـي  به وجود Aپ يدر اثر رفتار ت

 »الـف « نـوع ت يمرتبط با شخص ـ يرفتارهاي   يژگيگر، ويد
)A (ها  ن رفتاريا .كند مي ديرا تشد يدگيپاسخ استرس و تن

كنند  مي درست يوبيشوند، چرخة معها  اگر به حال خود ر
هـاي   فشـار  .گردنـد  مي را سبب يكيولوژيزيفهاي   كه پاسخ

سـبب   ،افتـه يصـله ن يو خشـم ف  يرقـابت هـاي   دي، تهديزمان
   ].38[ شود مي دار استرس دائم و ادامه

جاد ساختار عـدم  ي، ايغلبه بر فشار عصب يك استراتژي
 ـگ ميك، با مشاركت كاركنان در تصـم يتمركز و ارگان و  يري

 ـتغ .است ن به بالاييان ارتباطات پايجر و  يرات سـاختار يي
 نـد، و بـه  يآفر مـي  براي كاركنان يتيك جو حماي، ينديافر
 ـو بـه ا دهد  مي اجازة كنترل بر مشاغل خودشان راها   آن ن ي
 ـگردد  ميحذف  يفشار شغل ،لهيوس  كـاهش  ا بـه حـداقل  ي
   ].3[ ابدي مي

 ـبه رهبران و  لذا  يفـه رهبـر  يران در انجـام وظ يا مـد ي
 ـكه اضطراب و تنش را در سازمان خود تول هه شديتوص د ي
 ـهرگـز قاطع و  ندنكن ت را بـا تهـاجم و خشـونت اشـتباه     ي
 ـصدد باشند حقوق و ندركه اگر  يطور  رند، بهينگ هـاي   ازي

 ـخودشان را بر افـراد اطـراف خـود تحم     ـدر انـد  كنل ي  ني
 ـمهاجم و خشن قلمداد خواهنـد گرد  يريمد ،صورت  د و ي

گـوش كننـد و    يخـوب  هبر آنان است كه به سخن كاركنان ب
ها   را نقشيز ؛]39[ ت سازمان باشنديدبخش بهبود وضعينو

كـن اسـت بـه بهبـود عوامـل      كـه مم  يروانهاي   يدگيو تن

نســبت داده شــوند غالبــاً مربــوط بــه فرهنــگ و  يســازمان
ــبك ــاي   س ــده ــتند  يتيريم ــازمان هس ــده در س ــاذ ش  .اتخ
كـه مشـاركت انـدك كاركنـان را در      يسـازمان هاي  ساختار
 يارتباطات ناكافو دارند،  يدر پ يسازمانهاي   يريگ ميتصم

توانند منجر  مي ران و كاركنان،ين مديخصوصاً ب و نامناسب
ــه تن ــب ــد  يدگي ــان گردن ــاركت در   .در كاركن ــدان مش فق
، فقدان مشاوره و ارتباطات اثـربخش، و عـدم   يريگ  ميتصم

همه به عنوان عوامل استرس بالقوه شـناخته   ،احساس تعلق
 تـر  بـيش گر، فراهم ساختن فرصت ياما از طرف د ؛اند شده
، تر شبي يت شغليكاركنان در جهت مشاركت، با رضا يبرا

ــازمان  ــد س ــالاتر تعه ــطوح ب ــبخت ،يس  يو احســاس خوش
   ].30[ ستا هتر همراه بود افزون

ــر تحق يمــرور نــه يقــات مشــابه انجــام شــده در زميب
ن نكتـه  ين ايز مبيو موارد وابسته به آن ن يرهبرهاي   سبك

ن يـي گـاه تع آن ت وير نوع شخصيمتغها   آن است كه در اكثر
 ـداقل تنكـه ح ـ  ين سبك رهبريتر مناسب  ـ يدگي  يرا در پ

بـه   ينگـاه ايـن،  وجود با  .ستا هديداشته باشد لحاظ نگرد
پژوهش حاضـر   يتواند برا مي قاتين تحقياز ا يج برخينتا
  .ز راهگشا باشدين

د كه يجه رسين نتيق خود به ايدر تحق 1375در  يمنظر
 ـدب يشـغل  يران با خشـنود يمد يرهبرهاي   ن سبكيب ران ي

ران بـا  يمـد  يرهبـر هـاي    ن سـبك ياما ب ؛داردرابطه وجود 
 .سـت يموجـود ن اي  هران رابط ـيآنان از عملكرد دب يابيارزش
ن هر كدام از يافت كه بيجه دست ين نتيبه ا 1373در  يغن

ران بـا  يدهنـدة مـد   ملاحظه كار و سازمان يرهبرهاي   سبك
امـا در مـورد    ،شغلي معلمان رابطـه وجـود دارد   يخشنود

 ـملاحظـه نگرد  اي هن رابط ـيچن يسبك مشاركت چـه  اگر ؛دي
ــاي  يهمبســتگ ــبكه ــه س ــاي   چندگان ــره ــد يرهب ران يم

مجموعـاً بـا   ) يدهنـده و مشـاركت    كـار و سـازمان   ملاحظه(
نشان دادند و مجموع  معنادارمعلمان رابطه  يشغل يخشنود

ــتگ ــاي   يهمبس ــبكه ــاي   س ــره ــازمان يرهب ــده و  س دهن
 ـمعلمـان و ن  يشـغل  ينودران با خش ـيكننده مد  مشاركت ز ي

 معنادارر ين متغيران با ايمد يرابطه مجموع سه سبك رهبر
ن يد كــه بــيجــه رســين نتيــبــه ا 1374در  يمــيابراه .نبــود
ت در مـدارس  يريبـودن سـبك مـد    يق ـيو تلف يمدار  رابطه

 ،وجـود دارد  معناداريرابطه  ،يليشرفت تحصيمتوسطه با پ
 يليشرفت تحصيت با پيريدمدار بودن سبك م  فهين وظياما ب

ــه  ــاداريرابط ــود ن معن ــتيموج ــاتم .س در  1374در  يح



  زاده سيد حميدرضا علوي و حميدرضا كاظميدكتر 
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هـاي    جه را گزارش كرد كه اغلب سـازمان ين نتيقش ايتحق
ران يشـوند و مـد   مـي  اداره يكرمان به روش مشورت يدولت

بـه   تـري  بيشش يپلم گرايپلم و فوق ديسانس نسبت به ديل
 ـدر تحق 1374در قزلبـاش   .دارنـد  يسمت نظام مشورت ق ي

غالـب در   يتيريافت كه سبك مديجه دست ين نتيخود به ا
 يمـدار  سـبك رابطـه   ،اعم از زن و مرد كرمان، رانين مديب

شـرفت  يمدار و پ  رابطه يتيرين سبك مدين بياست و همچن
 ـ ؛مثبت وجود دارد يآموزان همبستگ دانش يليتحص ن ياما ب

آمـوزان   دانـش  يليشرفت تحصيو پ كارمدار يتيريسبك مد
جه ين نتيز اين 1374در  يفلاح .وجود دارد يمنف يهمبستگ

ران يكه تحت نظر مـد  يرانيكه كاركنان و دبد كررا گزارش 
و  تـر  بـيش  يگروه ـ يكنند، از همكـار  مي جو كار  مشاركت
 و الـواني  يابطح ـ .]40[ برخوردارنـد  يتـر  كم يپرخاشگر

 يط اجتمـاع يمح ـ ،%57ط كـار  يح ـجه گرفتند كه مينت ]24[
ــ% 23 ــاديو محــ ــاد تنيدر ا% 17 يط اقتصــ ــجــ    يدگيــ
   .سـت ا هثر بـود ؤت كشـور م ـ نعران بخـش ص ـ ين مـد يدر ب

  ران يز نشـــان داد كـــه در مـــديـــن] 36[ رنجبـــر يملكـــ
نمونـه مـورد   % 2/73مقطع متوسط شـهر همـدان    يآموزش

ــه دارا ــتن يمطالع ــ يدگي ــه يشخص ــه  Aت گون ــتند ك   هس
   .انـد  دهكـر را گـزارش   تـري  بيش يدگيتن B نسبت به گونه

 ـ يوجـود همبسـتگ   ،ن پـژوهش يا    ين سـطح برخـوردار  يب
  را  يدگيــت و تنيشخصــ ،يتيريمــدهــاي  ر از مهــارتيمــد

 ـيتن ]25[ يعيرف .دكن مي دييأت هـاي   ن فشـار يجه گرفت كه ب
   يســاز نيو عملكــرد كاركنــان كارخانــه ماشـ ـ   يعصــب
 .وجـود دارد ) 47/0( يوس و نسـبتاً قـو  رابطه معك ـ ،اراك
از افراد  تر بيش Aز نشان داد كه افراد گونه ين ]41[ پور يعل

ــه  ــ روانهــاي  بيدچــار آســ Bگون ــر اســترس  يتن در براب
  .اند دهيگرد

 ـدر تحق] 42[ لنـان  مـك  لـز و يك، هيپ جـه  يق خـود نت ي
 ينظـام هـاي   در سازمان يت و رهبرين شخصيگرفتند كه ب
 ـي ا هن رابط ـيچنها  نه تن .د داردرابطه وجو و  ين رهبـر يب

 ]43 [ ر وجـود دارد، بلكـه سـوگونرو   يت خود مـد يشخص
ــر يبخشــدارد كــه اثر مــي اظهــار ــ يرهب ــر و أمت ثر از رهب
لذا به  و هست زيا كاركنان نيروان يپ يتيات شخصيخصوص

 يتيوســته فعــاليپ ،يقــيحق يرهبــر] 44[ ينــيك  گفتــه مــك
كه لازم است  آن يعني است، از خودها  ر نه ورخودخواهايغ
گران را در نظر داشـته باشـد و   ياز ديشه نير و رهبر هميمد

و  يار فـور يبس ـ يخـود و هـاي   ازين -يافراد و مردم را حت

خصوصـاً بـا توجـه بـه      ؛دهدنظر قرار  است مد ياضطرار
 95ورد ، در م ـ]45[ شده توسط نهوند متحقيقات انجا كه آن

مدير مدرسه نشان داد كه اين افراد در مقايسه با مطالعـات  
 بالنسبه سطوح بالايي از استرس يا تنيدگي را تجربـه  ،قبلي
  .ندكن مي

 ـگـر تن رانيلذا بـا توجـه بـه آثـار مخـرب و و      در  يدگي
  ن يتــر بــه عنــوان مهــم يانســان يرويــت نيــكاركنــان و اهم

هـاي   سـبك  يررس ـپـژوهش حاضـر بـه ب    ،يعامل سـازمان 
ــه ل ــيچهارگان ــا   آن ريثأكــرت و ت ــه ــتن رب ــان  يدگي   كاركن
ــ ــ يادارات دولت ــان م ــه   يشــهر كرم ــا توجــه ب ــردازد و ب   پ

 ـبـه تن هـا    آن ت افـراد در دچـار شـدن   يشخص كه نيا    يدگي
ــ ــمتغ ،دارد ينقــش مهم ــه ير شخصــي ت در قالــب دو گون

ن يــكننــده در ا  لير تعــديــبــه عنــوان متغ Bو  A يتيشخصــ
ــژوهش  ــاظ گردپ ــلح ــتا هدي ــدف ا .س ــه ــن تحقي   ق، ي

 يدگيزان تنيبر م يرهبرهاي  سبك ريتأث يو بررس ييشناسا
 ــ ك ــوع شخص ــه ن ــه ب ــا توج ــان ب ــان در ياركن   ت آن كاركن

ــ ــان يادارات دولت ــهر كرم ــه  .اســت ش ــور وصــول ب   منظ
  شخصـيت  چنين هدفي، ميـزان تنيـدگي در كاركنـان بـا     به 

ــوع ــا A ن ــا و كاركن ــوع ن ب ــيت ن ــطه   B شخص ــه واس   ب
اعمال هر كدام از چهـار نـوع سـبك رهبـري فـوق مـورد       

ــنجش ــهيو مقا س ــه  س ــرار گرفت ــو  ق ــاي   هيفرض ــزه   ر ي
  :اند دهيگرد يطراح

 ـتنش يافـزا  بر ياستثمار -ياستبداد يسبك رهبر .1  يدگي
  .دارد ريتأث A شخصيت نوعكاركنان با 

 ـتنش يافـزا  بر ياستثمار -ياستبداد يسبك رهبر .2  يدگي
 .دارد ريتأث B شخصيت نوعكاركنان با 

 يدگيتنش يافزا رخواهانه بريخ -ياستبداد يك رهبرسب. 3
  .داردر يتأث A شخصيت نوعكاركنان با 

كاركنان  يدگيتن رخواهانه بريخ -ياستبداد يك رهبرسب. 4
 .ندارد ريتأث B خصيت نوعشبا 

 ـتنكاهش  براي  ه مشاور يسبك رهبر. 5 كاركنـان بـا    يدگي
 .دارد ريتأث A شخصيت نوع

شخصيت كاركنان با  يدگيتن براي  ه مشاور يسبك رهبر. 6
  .ندارد ريتأث B نوع

 ـتنكـاهش   بر يمشاركت يسبك رهبر. 7 كاركنـان بـا    يدگي
  .دارد ريتأث A شخصيت نوع

 ـتنكـاهش   بر يمشاركت يسبك رهبر. 8 كاركنـان بـا    يدگي
 .دارد ريتأث B شخصيت نوع
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 روش

دي است كه بـا روش  اين تحقيق از نوع تحقيقات كمي بنيا
سـرمد،   مطـابق بـا نظـر    .سـت ا هانجـام شـد  اي  هسيمقا يعل

اي  هس ـيمقا يات علتوان تحقيق مي] 46[ بازرگان و حجازي
جامعـه   .دكـر قلمـداد   بنيادي موعه تحقيقاترا نيز زير مج

كاركنـــان ادارات و از ق عبـــارت اســـت يـــتحق يآمـــار
بـه كـار    1378شهر كرمان كـه در سـال    يدولتهاي  سازمان

ن پژوهش با استفاده از يدر ا ينمونه آمار .اند اشتغال داشته
ن شكل يبد ؛ديساده انتخاب گرد يتصادف يريگ روش نمونه

تعـداد   ،كه بر اسـاس تعـداد كاركنـان شـاغل هـر سـازمان      
  بهان يگو در آن سازمان مشخص و پاسخ يعيپرسشنامه توز

 .و مورد پرسش قرار گرفتندشدند انتخاب  يتصادف صورت
د در هر يگرد يسع يبرگشتهاي   ش درصد پاسخيافزا يبرا

 يبـا همـاهنگ   ،ب شـده ك نفـر از پرسـنل انتخـا   ي ،سازمان
 ـگيو پكنـد  پرسشنامه را پخـش   ،پژوهشگر بازگشـت   يري
 ـگبپر شده را بـه عهـده   هاي  پرسشنامه  ـن ترتيبـد  .ردي  ،بي

از كل جامعه مورد پژوهش به عنوان حجم نمونـه   درصد5
 ـي ،يلذا با توجه به تعداد جامعه آمارو د يانتخاب گرد  يعن

 ،داد آن جامعـه تع ـ% 5مورد نظر،  ي، از جامعه آمار15000
 ـپرسشـنامه ته  750تعداد  يعني  ـه و توزي  ـع گردي د كـه در  ي

افـت و سـپس   يدرصد در 9/94پرسشنامه برابر  712ت ينها
 ـگردهـا    اقدام به اسـتخراج داده   ـدر كل .دي  ـه اي  ،ن مراحـل ي

  .ستا هبود يآور خش و جمعپوه و يپژوهشگر ناظر بر ش
لات يتحص يدارا Aاز كارمندان گونه ) نفر 15( درصد4

ســوم ) نفــر 55(درصــد 16 ،تــر و كــم ييان دوره ابتــدايــپا
 ـد) نفـر  146(درصـد  43 ،تر و كم ييراهنما  ،تـر  پلم و كـم ي

) نفر 70( درصد21تر و  پلم و كميفوق د) نفر 55( درصد16
ن در گونه يچنهم .ندهست سانس و بالاتريلات ليتحص يدارا

A 5درصـد 19 ، تر و كم ييوره ابتداان ديپا) نفر 17( درصد 
) نفـر  126( درصـد  36 ،تـر  و كـم  ييسوم راهنما) نفر 67(
 ـفـوق د ) نفر 74( درصد21 ،تر پلم و كميد تـر و   پلم و كـم ي

  .ندسانس و بالاتريل) نفر 65( درصد19
 Aت گونـه  ياز كارمندان بـا شخص ـ ) نفر 53( درصد16

 ـ) نفـر  74( درصـد 23 ،سال 5تر از  كم  ،سـال  10تـا   5ن يب
) نفر 83( درصد25سال و  10-20ن يب) نفر 119( درصد36
 ـ يدارا  ـ .ندهسـت  سـال  20ش از يتجربه ب  ـيهمچن ن ين در ب

 5تـر از   كـم ) نفـر  20( درصدB 6 يتيكارمندان گونه شخص
 160( درصد47 ،سال 10تا  5ن يب) نفر 74( درصد21 ،سال

سـال   20بالاتر از ) نفر 88( درصد26و  سال 20تا 10) نفر
   .اند داشتهكار تجربه 
 Aت گونـه  ياز كارمندان با شخص ـ) نفر 131( درصد39
از ) نفـر  77( درصـد 22مـرد و  ) نفـر  203( درصد61زن و 

   .دهستن مرد) نفر 570( درصد78زن و  B يتيكاركنان شخص
تفاده از ابـزار  بـا اس ـ هـا    داده يگردآور ،ن پژوهشيدر ا

ــر ــد يپرسشــنامه ســبك رهب ــتن ،ريم  و تيشخصــ ،يدگي
 يپرسشنامه سبك رهبـر  .صورت گرفت ياطلاعات شخص

از  يك ـيكه هـر سـؤال بـه     است جده سؤالشامل ه ،ريمد
پاسخگو  .كرت اشاره دارديل يرهبرهاي  ز سبكيوجوه تما

 ،ر خوديوه رفتار مديمختلف با شهاي   نهيبراساس تطابق گز
 يبـرا  .زنـد  يال علامت م ـؤنه را در هر سين گزيتر سبمنا

چنـد  هـاي   لات فوق از پاسخؤاك از سيبه هر  ييپاسخگو
چندگانه هاي   نهيكه گز يسؤالات .ستا هاستفاده شداي  هنيگز

 ـا يرا به دنبال دارنـد دارا   ـن مزي ت هسـتند كـه انتخـاب    ي
 ـ .آسان اسـت ها   آن پاسخ به ،محدود بودهها  پاسخ ن يهمچن
توانـد   مي ساده، پاسخگوهاي   سهين روش با انجام مقايدر ا
  ].47[ مشخص سازد يراحت ها وضع خود را بيت يوضع

وه يمختلـف بـا ش ـ  هاي   نهيپاسخگو بر اساس تطابق گز
ال ؤرا در هـر س ـ هـا    نـه ين گزيتـر  مناسب ،ر خوديرفتار مد
ست ب اين ترتيبه اها   پرسشنامه يگذار نمره .زند مي علامت

بـه  نمـره دو،   »ب«نـه  يگزبه ك، ينمره  »الف«نه يكه به گز
 نمـره چهـار، تعلـق    »د«نـه  يگزو بـه  نمره سـه،   »ج«نه يگز
 ،جـده بـر عـدد ه  هـا    آن ميو تقسها   رد و با جمع نمرهيگ مي

 .ديآ مي دست  هب 1ر بر اساس جدوليمد يسبك رهبر

ي دگيتن از پرسشنامه سنجش يدگيزان تنين مييتع يبرا
  . ستا هاستفاده شد] 36[

ن پرسشنامه شامل سه سؤال است كـه دو سـؤال اول   يا
ال ؤس ـ .سـت ا همنظور كنترل سؤال سـوم آورده شـد  ه بها تن

 ـسؤال است كه هـر سـؤال ب   41سوم خود مشتمل بر  انگر ي
 يبــرا .اســت يدگيــتنهــاي   نشــانهن يتــر ياز عمــوم يكــي

 5اس يــمقك از ســؤالات فــوق از يــبــه هــر  ييپاســخگو
شــامل هــا   نــهيگز .ســتا هكــرت اســتفاده شــديلاي  هجــدر

  .است اديز يلياد و خي، زي، تاحديچ، كميههاي  انتخاب
 ـبه اها   پرسشنامه يگذار نمره  ـن ترتي ب اسـت كـه بـه    ي

 ـنمـره   يصفر، كمنمره چ ينه هيگز نمـره دو،   يك، تاحـد ي
 ـگ مـي  اد نمره چهار تعلقيز يليو خ اد نمره سهيز بـا  و رد ي

 ند ـنمره كل هر كارم 41بر عدد ها   آن ميو تقسها   جمع نمره



  زاده سيد حميدرضا علوي و حميدرضا كاظميدكتر 
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 گذاري بر اساس سبك رهبري مدير نمره :1جدول 

 ريمديسبك رهبر  نمره
7499/1-1  
499/2-75/1  
499/3-5/2  

4-5/3  

 ياستثمار-ياستبداد:كيستميس
  رخواهانهيخ - ياستبداد :ستم دويس

  يا مشاوره :ستم سهيس
 يمشاركت:ستم چهاريس

  
  

 يدگيزان تنيگذاري بر اساس منمره :2جدول 

 يدگيزان تنيم  نمره
799/0-0  
599/1-8/0  
399/2-6/1  
199/3-4/2  

4-2/3  

 چيه
  يكم
  يتاحد
  اديز
 اديزيليخ

  
 2جدول است بر اساس  يو يزان تنيدگيدهنده مان ـنشكه 
  .شود مي فرد مشخص يدگيزان تنيم

متضـاد   يژگ ـيشامل پانزده جفـت و  ن پرسشنامهيا؟؟؟
 .ستا هم شدياس گاتمن تنظياست كه براساس مق يتيشخص

زان يتواند م ي مياس در آن است كه به خوبين مقيا يژگيو
  ].48[ را بسنجد يطرز تلق

اس هفت يك مقيمتضاد با  يژگين هر جفت ويفاصله ب
 يبا توجه به نگرش يآزمودن .ستا هشد يگذار نمرهاي  هدرج

مطرح شده در مورد خـود  هاي  يژگيك از ويكه درباره هر 
 ـمقها   از نمره يكيدارد با گذاشتن علامت در   يژگ ـياس وي

 ـخود را براساس دستورالعمل پرسشـنامه مربوطـه ارز   ي ابي
   .كند مي

 ل فرم پرسشنامه مجموع نمـرات محاسـبه  يپس از تكم
 مشـخص  يو يتيگونه شخص 3شود و براساس جدول  مي
  .گردد مي

  
 نمره گذاري بر اساس گونه شخصيتي :3جدول 

 گونه شخصيتي  نمره
45-15  
60-46   
75-61  

105-75  

B مطلق 
B متمايل بهA  
A  متمايل بهB 

Aمطلق 

ت در يدر پرسشـنامه شخص ـ  يريگ ات مورد اندازهيخصوص
ــ ــدرج يك پيــ ــتار مــ ــمت 7وســ ــد و  يقســ   قراردارنــ

 يات ويكـه بـا خصوص ـ  اي  ه گو دور شمار لازم است پاسخ
ــتطب ــيشق ي ــري ب ــال،   ت ــوان مث ــه عن ــد، ب   دارد خــط بكش

ــ ــورد خصوص ــنامه در صــورت يت يدر م ــم پرسش ــه  يك   ك
 ـهرگز د    7ش حاضـر نشـود، دور شـمارة    ير سـر قرارهـا  ي

  سـت،  ين ش حاضـر يكه ابداً در مـورد قرارهـا   يو در صورت
  ن پرسشــنامه، يــه ايــته يخــط بكشــد، بــرا 1دور شــماره 

ــه د  ــر و از جملــ ــابع معتبــ ــدا منــ ــابتــ   نامه ـو پرسشــ
ــامل  ــ 12شـ ــيو د ؤالـسـ ــ يرـگـ ــ 7امل ـشـ  ؤالـسـ

 Aگونه  يتيشخص يژگي، مورد مطالعه قرار گرفت و و]26[
   .دياستخراج گرد Bو

جامعـه   ياز اعضا ياطلاعات شخص يرآو جهت جمع
 ـپاسخ بسته ته صورت بهتوسط محقق  يسؤالات م يه و تنظ ـي
 ـم: سؤالات مورد استفاده عبارتنـد از  .شد  ،لاتيزان تحص ـي

   .تيتجربه و نوع جنس
تـن   فوق با استفاده از نظرات پنجهاي   پرسشنامه ييروا
ــات ــيد و متخصصــياز اس ــهيدر زم ين علم ــاي   ن ــهه    مربوط

  ضــرائب بــه هــر  يلــيبــر اســاس روش د .ديــردن گيــيتع
 ـانتخاب كاملاً مناسب  نسـبتاً مناسـب    ،66/0مناسـب   ،كي

ــو نامناســب صــفر امت 33/0 ــاز داده شــد و ســپس امتي   از ي
ــ ــنامه يكلـ ــبه گرد پرسشـ    يـــيب روايضـــر .ديـــمحاسـ

 يب مذكور برايضر .درصد محاسبه شد 6/91محاسبه شده 
ــر  ــبك رهب ــؤالات س ــؤالات  ،درصــد 90 يس ــتنس   يدگي

ــرا  8/91 ــد و ب ــؤالات شخصـ ـ يدرص ــد  92ت يس   درص
بعـد از جمـع   ها   پرسشنامه ييپاپان ييجهت تع .دست آمد هب

 پاياييب يكرونباخ ضربا استفاده از روش آلفا ها  داده يآور
 ـپرسشنامه تن ،96/0 يپرسشنامه سبك رهبر و  97/٠ يدگي

  .ن شد ييتع 93/٠ت يپرسشنامه شخص
 يبا كمك نرم افزار آمـار ها   داده يبررس ،قين تحقيدر ا

SPSS  ـنظ يفيو با استفاده از آمـار توص ـ   ـر جـدول توز ي ع ي
دنـد و جهـت   يخلاصه گردها  و نمودارها  و درصد يفراوان

 ،يفيات از آمـار توص ـ يفرض معناداريا عدم يبودن  معنادار
 ،طرفه كيانس يز واريلآنا ،شريق فيآزمون دق ،دو يآزمون خ
 ـو استفاده گرد يتوك يبيآزمون تعق هـاي   حـداكثر خطـا   .دي

نوع اول پنج درصد و نوع دوم ده درصد قابل قبـول   يآمار
  .در نظر گرفته شد
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  ن نمونه از جامعهيانگيل تفاوت نمره ميتحل :4جدول 
  يل آماريتحل

 ن جامعهيانگيه با مسيدر مقا
 يدگين تنيانگيم

 يجامعه آمار
انحراف

 اريمع
 نيگانيم
 يدگيتن

تعداد   شاخص                           
   بريهسبك ر

 شخصيت

000/0P= 129 df=39/21t= 58/2 57/0 67/3 130  ياستثمار– ياستبداد

A  
000/0 P=114  df=09/8t= 58/2  69/0 09/3 115 رخواهانهيخ-ياستبداد 
52/0 P=95 df=65/0t= 58/2  79/0 62/2 96 اي  ه مشاور  
006/0 P=11 df=36/3t= 58/2  56/0 03/2 12 يمشاركت  

  جمع 353 14/3 82/0  58/2  - 
000/0 P=18 df=73/4t= 58/2  75/0 39/3 19 ياستثمار -ياستبداد 

B 

7/0 P=6 df=41/0t= 58/2  73/0 69/2 7 رخواهانهيخ -ياستبداد 
000/0P= 242 df=35/22-t= 58/2  4/0 2 243 هاي  مشاور  
000/0 P=82 df=33/25-t= 58/2  31/0 7/1 83 يمشاركت  

  جمع 353 01/2 55/0  58/2  - 
  

 نتايج تحقيق

 6و  5جداول . خلاصه شده است 4نتايج تحقيق در جدول 
لذا با . توانسته است نتايج تكميلي ديگري را نيز ارائه نمايد

د توجه به جداول مذكور و ساير جداولي كه به علت تعـدا 
هـا    آن تـك  و رعايت حجم مقالـه از آوردن تـك  ها   آن زياد

  :توان اظهار داشت مي ست،ا هخودداري شد
 ـش تنيبر افـزا  ياستثمار -ياستبداد يسبك رهبر .1  يدگي

  ).= 001/0P( ر دارديتأث A شخصيت نوعكاركنان با 
 ـش تنيافـزا  استثماري بر -ياستبداد يسبك رهبر. 2  يدگي

  ).= 001/0P( ر دارديتأث B نوعشخصيت كاركنان با 
   يدگيش تنيرخواهانه بر افزايخ -ياستبداد يسبك رهبر. 3

 )=001/0P( دارد ريتأث A شخصيت نوعكاركنان با 

 يدگيــرخواهانــه بــر تنيخ – ياســتبداد يســبك رهبــر. 4
  ).= 7/0P( ر ندارديتأث B شخصيت نوعكاركنان با 

شخصيت كاركنان با  يدگيبر تنهاي  مشاور يسبك رهبر. 5
   .)= 0P/ 52( ر ندارديتأث A نوع

كاركنـان بـا    يدگيبر كاهش تنهاي  مشاور يسبك رهبر. 6
 ).= 001/0P( ر دارديتأث B شخصيت نوع

 ـبر كـاهش تن  يمشاركت يسبك رهبر. 7 كاركنـان بـا    يدگي
 .)= 001/0P( دارد ريتأث A شخصيت نوع

 ـبر كـاهش تن  يمشاركت يسبك رهبر. 8 كاركنـان بـا    يدگي
  ).= 0011/0P( دارد ريتأث B شخصيت نوع

 

  يبر اساس سبك رهبر يجامعه آمار يدگين تنيانگيسه ميانس مقايل واريتحل :5جدول 
Fعدد  ياعتبار آمار يدرجه آزاد ن مجذوراتيانگيم راتجمع مجذو

000/0 17/105 51/315 3 51/315  ين گروهيب

000/0 358 55/251 703 55/251  يدرون گروه

000/0 __ 06/567 706 92/293   كل
  

 قيتحق يدر كل جامعه آمار يمختلف رهبرهاي  ن سبكيب يتوك يبيآزمون تعق :6جدول

  نظام چهار
 يمشاركت

  نظام سه
 يا همشاور

  نظام دو
 نهرخواهايخياستبداد

 كينظام
 ياستثمارياستبداد

 يسبك رهبر                     
 يسبك رهبر

89/1 -  
000/0P= 

46/1 -  
000/0P= 

57/0  
000/0P= 

 - 
  كينظام 

 ياستثمار ياستبداد

31/1 -  
000/0P= 

89/0 -  
000/0P= 

 - 
57/0 
000/0P= 

  نظام دو
 ياستثمار -ياستبداد

43/0 -  
000/0P= 

 - 
89/0  
000/0P= 

46/1 
000/0P= 

  ام سهنظ
 يا مشاوره

 - 
43/0  
000/0P= 

31/1  
000/0P= 

89/1 
000/0P= 

  نظام چهار
 يمشاركت

  
 



  زاده سيد حميدرضا علوي و حميدرضا كاظميدكتر 
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 گيري نتيجهبحث و 

 ـق حاضر، ايدر تحق  ـجـه حاصـل گرد  ين نتي د كـه سـبك   ي
هـاي    تيدر كاركنان با شخص ـ ياستثمار -ياستبداد يرهبر
 ـدر توج .دارد ريآنان تأث يدگيش تنيبر افزا Bو  Aنوع  ه و ي
 -يتوان اظهار داشـت در سـبك اسـتبداد    مي ن امريا ريتفس

ر و رهبر به مرئوسان خود اعتمـاد ندارنـد و   يمد ياستثمار
ن يبر ترس و ارعاب است در چن يرو مبتنيروابط رهبر و پ

دهند كنتـرل   مي كه انجام يكاركنان نسبت به امور يطيشرا
 .باشـند  ين برخوردار مييدارند و از اتكاء به نفس پا تري كم

مات در يتمام تصـم  ياستثمار -ياستبداد يدر سبك رهبر
شـود و كاركنـان صـرفاً     يسـازمان اتخـاذ م ـ   يبالاهاي  رده
ن به بالا ييرا اجرا كنند و ارتباطات پاها  بورند كه دستورجم

نحــوه  ين ســبك رهبــريــا در]. 14[ نــداردوجــود  بــاًيتقر
ارتباطـات   .باشـد  يك جانبه م ـيارتباط به صورت  يبرقرار

آورد  يد م ـيرا پد يا مشكلاتيمزا يرغم برخ يجانبه علك ي
 ـتاً منجر بـه تن يكه نها  ـشـود از جملـه ا   يم ـ يدگي كـه در   ني

مـداخلات و   تـر  كـم ك جانبه بـه علـت دقـت    يارتباطات 
 يدر سـبك رهبـر   ].34[ شـود  يده م ـيد ياديز يسردرگم
كننـد در   يران كاركنان را وادار م ـيمد ياستثمار -ياستبداد

 ـرا انجام دهند  يكوتاه كار يك مدت زماني هـاي   ا كنتـرل ي
كه نتواننـد   يد و كسانينما ياعمال مها   آن بر يديار شديبس

اخـذه قـرار   ؤش روند مورد ميپها   هاي آن  خواسته يپا به پا
 يشود كاركنان با گرانبار يباعث م يتيوضعن يرند چنيگ يم

 .است مواجه شـوند  يشغل يدگيكه از عوامل مهم تن يكار
 ـن عوامـل تن يتـر  از مهم يكي يبارگران زا در سـازمان   يدگي
 كـار  ياسـتثمار  – ياسـتبداد  يدر سـبك رهبـر   .باشـد  يم

ق يط تشـو يبه واسطه عـدم اعتمـاد حـاكم بـر مح ـ     يگروه
]. 14[ ن اسـت ييپا يبازدهف و يه افراد ضعيروح شود ينم

در  يتواند به صورت سـپر  مي ز كهين ياجتماعهاي  تيحما
 ـمقاومت كند در ا يدگيز تنا يبرابر ضربات ناش ن سـبك  ي

 يتمام .وجود ندارد يگروه به علت عدم وجود كار يرهبر
 ين سبك رهبـر يدر ا يدگيشود كه تن ين عوامل باعث ميا

 ـن متـري  بيش  ـزان را شـامل شـود و بـا توجـه بـه ا     ي كـه   ني
تواند از  يباشد نم يد كننده ميك عامل تهدها ي ت تنيشخص

 ـتنهاي  بروز حالات و نشانه  ـدر ا يدگي  ين سـبك رهبـر  ي
افراد  يدگيتن ين سبك رهبريعمل آورد لذا در ا هممانعت ب

كل  يدگين تنيانگينسبت به م Bو A يتيشخصهر دو گونه 

ق كه بـر  ين تحقيه اول و دوم ايجامعه بالاتر است لذا فرض
 انيرضـائ .گـردد  يد م ـييست تأا هدين گردين اساس تدويهم

 -ياسـتبداد  يسـبك رهبـر  دارد كـه در   مـي  انيب زين ]34[
 ـارتبـاط بـه صـورت     ينحوه برقـرار  ياستثمار  جانبـه  كي

  .گردد مي كيتاً منجر به تفكيباشد كه نها مي
جه حاصل شـد  ين نتيق حاضر ايگر، در تحقياز طرف د
نوع هاي   تيدر كاركنان با شخص يمشاركت يكه سبك رهبر

A  وB ر يه و تفسيدر توج .دارد ريآنان تأث يدگيبر كاهش تن
نـان و  ياطم يمشاركت يدر سبك رهبرتوان گفت  مي ن اثريا

مانه يصـم اي  هاعتماد به مرئوسان در حد كمال است و رابط
 .باشـد  ين آنان برقرار م ـيانه در تمام امور بيو مشاركت جو
 يكـاملاً مشـاركت  ها  يريگ ميتصم يمشاركت يدر سبك رهبر

 .نـد ا ختهيبا هم در آم يررسميو غ يرسمهاي  گروهو است 
در امور مهـم   يگروه نقش قاطع يمشاركت يدر سبك رهبر

 يگر اعتمـاد دارنـد انجـام و همبسـتگ    يكـد يافراد به  .دارد
باعـث   ين انسجام و همبستگيدر حد اعلاست و ا يگروه

كه قـادر   يسپر به عنوان ياجتماعهاي  تيخواهد شد حما
مقاومــت كنــد  يدگيــاز تن ياســت در برابــر ضــربات ناشــ

 ـتن ين در سبك مشـاركت يبنابرا .ابدي شيافزا در حـد   يدگي
و  A يتين امر در هر دو گونه شخصياست و ا ينييار پايبس
B ق ين تحقيهفتم و هشتم اهاي  هين فرضيبنابرا .وجود دارد

 ـ يكه بر هم  ـسـت تأ ا هن اساس شـكل گرفت    .گردنـد  يد م ـيي
 ـيز نتين) 1374(قزلباش   يتيرين سـبك مـد  يجه گرفت كه ب

 يآمـوزان همبسـتگ   دانـش  يليشرفت تحص ـيار و پمد رابطه
  ز گــزارش كــرد كــه   يــن يمثبــت وجــود دارد، فلاحـ ـ 

 ران مشاركت جـو كـار  يكه تحت نظر مد يرانيكاركنان و دب
 يتـر  كم يو پرخاشگر تر بيش يگروه يكنند، از همكار مي

  ].40[ برخوردارند
 ـ يكـرت بـر رو  يشـده ل  ياگر چهار سـبك معرف ـ  ك ي

 -ياسـتبداد  يسبك رهبر يج بررسيارند نتيوستار قرار گيپ
وستار قرار دارند را يكه در دو قطب پ يو مشاركت ياستثمار

 ك ازيهر  يكيمانده بر اساس نزديباقهاي  توان به سبك يم
نسبت داد و بـا   يلاتيتعدوستار با انجام يبه دو قطب پها   آن

 ـ بـه عنـوان  ت كه ير شخصيتوجه به تأث  ـك متغي ل ير تعـد ي
 ـنما يم ـ كننده عمـل   -ياسـتبداد هـاي   د در مـورد سـبك  ي

 .پرداخـت  يبـه بحـث و بررس ـ  هاي  و مشاوررخواهانه يخ
سـت  ا هديجه حاصل گردين نتيق حاضر، اين در تحقيهمچن



  هاي رهبري مديران بر ميزان تنيدگي كاركنان ادارات دولتي با توجه به نوع شخصيت آنان مقايسه تأثير سبك
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 Aت نـوع  يدر كاركنان بـا شخص ـ هاي  مشاور يسبك رهبر
اهش ك ـ بـر  Bت نـوع  يندارد و در كاركنان بـا شخص ـ  ريتأث
توان اظهار  مي ن امريه ايتوج در .ر دارديدر آنان تأث يدگيتن

 تر بيش A يتيكه افراد با گونه شخص نيت به ايداشت با عنا
قرار دارنـد و   يدگيدر معرض تن B يتياز افراد گونه شخص

رقابت طلب و پرخاشگر بوده و دوسـت   ،كج خلق يافراد
ط ياحساس كننـد شـرا   يند و وقتيع را كنترل نمايدارند وقا

ط داشـته  ير شراييدر تغ يست سعيانجام كار مساعد ن يبرا
كـه   يباشند لذا هنگـام  يمند م شه از كمبود وقت گلهيو هم

 B يتيكسان نسبت به افراد گونه شخصيش يط كمابيدر شرا
گونه كه  را همانها  تيرند و موقعيآرام و آسان گ يكه افراد

وقــت آرام و  يفشــار تنگ ـرنــد و در برابـر  يپذ يهسـتند م ـ 
 ـاز تن يناش ـهـاي   ير دشوارگرفتا تر كمخونسردند و   يدگي

 ـدچـار تن  تـر  بـيش  ،رنديقرار گ ،شوند يم گردنـد   يم ـ يدگي
رخواهانه كاركنـان  يخ -ياستبداد ين در سبك رهبريبنابرا

 ـ يم يدگيش تنيدچار افزا A يتيگونه شخص در  يگردند ول
ن يانگينسبت به م Bيتيافراد با گونه شخص يدگين تنيانگيم

به علت وجـود  ها  ن تنيو اشود  يحاصل نم يرييجامعه تغ
هـاي    هين فرض ـيباشد بنابرا يت ميل كننده شخصير تعديمتغ

ن يبـه هم ـ  .ستا هديد گردييز تأيق نين تحقيسوم و چهارم ا
در افراد با گونـه   يدگيتناي  ه مشاور يمنوال در سبك رهبر

 يتفاوت آمـار  ين جامعه آماريانگينسبت به م A يتيشخص
 ـم B يتيو در گونه شخص ديمشاهده نگرد معناداري ن يانگي

 يكل جامعـه آمـار   يدگين تنيانگيافراد نسبت به م يدگيتن
 ـاپـنجم و ششـم   هـاي    هين فرضيست بنابراا هافتيكاهش  ن ي

در كاركنـان گونـه    يدگين تنيانگيبر كاهش م يپژوهش مبن
 ـن جامعه و بدون تغيانگينسبت به م A يتيشخص ر بـودن  يي

نسبت  B يتيدر گونه شخصي ها سبك مشاور يدگيزان تنيم
 ـ .شـود  ين جامعه رد م ـيانگيبه م  ـن در ايهمچن  ـن تحقي ق ي

 Aلات در گونـه  يبا عامل تحص يدگيد كه تنيمشخص گرد
 يت وابسـتگ يبدون توجه به شخص يو در كل جامعه آمار

لات باعث يبالا رفتن تحص B يتيدر گونه شخص يندارد ول
هـا   تن يارك ين تجربه بالايگردد همچن يم يدگيكاهش تن

كاسته  يدگيزان تنيشود از م يباعث م A يتيدر گونه شخص
 ـرسـد ا  يشود كه به نظر م ـ ن امـر بـه علـت كـاهش اثـر      ي

ن صورت كه بـا بـالا   يبد ستا هدر افراد بود يكار يگرانبار
 تـر  بـيش نسبت بـه كـار    يتسلط و آگاه يبودن تجربه كار

 كــار كــه اثــرات يفــيو ك يكمــ ين از گرانبــاريــبــوده و ا

 ـن مشخص گرديكاهد همچن يدارد م ييبالا ييزا يدگيتن د ي
 تـر  بيشزنان  يدگيتن يمورد بررس يكه در كل جامعه آمار
از مردان در معرض  تر بيشجه زنان ياز مردان است و در نت

ن امر بـه علـت   يرسد ا يبه نظر م كه اند قرار داشته يدگيتن
ردان و ظرافت طبـع زنـان نسـبت بـه م ـ     تر بيشت يحساس

  .باشد يم
 ـج ايبر اساس نتا  ـن تحقي  ـذهـاي   شـنهاد يق پي ل ارائـه  ي

  : گردد يم
و اي  ه مشاور يكه سبك رهبر يجاد فرهنگ سازمانيا) الف

ــاركت ــو يمشـ ــيرا تشـ ــنما يق مـ ــدر : ديـ ــازمان يـ   ك سـ
ــيرا ا يمتعــددهــاي  فرهنــگ نقــش ــه  يفــا م   كنــد از جمل

ــازمان  يا ــگ س ــه فرهن ــب بـ ـ ينك ــدن و   هموج ــود آم   وج
بـا   نيشود بنابرا يو رفتار كاركنان مها  به نگرش نشكل داد

ــا  ــه نت ــه ب ــج حاصــله يتوج ــر ا يمبن ــبكيب ــه س ــاي  نك   ه
 ـتن يو مشـاركت هـاي   مشـاور  يرهبر  در را تـري  كـم  يدگي

كـه   يتـوان فرهنـگ سـازمان    يآورد م ـ يكاركنان بوجود م ـ
  كنــد در ســازمان  يق مــيمطــرح شــده را تشــوهــاي  ســبك

  .جاد نموديا
ن يسازمان جـز مهمتـر   يانسان يروين: يدگيت تنيريمد) ب

گرفتار شـدن در دام   ، و لذاشود يمنابع سازمان محسوب م
   .سـازد  يتحقق اهداف سازمان را با مشكل مواجه م يدگيتن

   يدر حفـــظ و نگهـــدار يســـتيباهـــا  ســـازمان بنـــابراين
  نــد تــا يغ ننمايــچ كوشــش دريخــود از هــ يانســان يرويــن

اهـداف سـازمان را    تـر  بيش ل و رغبتيكاركنان بتوانند با م
 ـتنت يريشود مـد  يشنهاد ميجامه عمل بپوشانند لذا پ  يدگي

ــديجــزو وظــا ــابع انســانيريف خــاص م   ســازمان  يت من
  .رديقرار گ

كه در رفتـار و   يرات مهميبه سبب تأث يدگيموضوع تن) ج
ن موضـوعات  يتـر  از مهـم  يكيعنوان  هعملكرد افراد دارد ب

 ـن از اهميت مطـرح اسـت بنـابرا   يريعلم مد  يقـات يت تحقي
باشد لـذا بـه منظـور پـر كـردن خـلاء        يبرخوردار م ييبالا
ن پــژوهش حاضــر و  يجــاد ارتبــاط بـ ـ يو ا يقــاتيتحق

در  ييهـا  يگـردد بررس ـ  يشـنهاد م ـ ينـده پ يآهـاي   پژوهش
  :موارد زير انجام پذيرد خصوص

  كاركنان  يدگيو نقش آن در تن ير فرهنگ سازمانيتأث .1
 كاركنان يشغل يدگيزان تنيمرات آموزش در يتأث .2

 يرهبـر هاي   اثر گذار بر انتخاب سبكهاي  ريمتغ يبررس .3
  رانيتوسط مد



  زاده سيد حميدرضا علوي و حميدرضا كاظميدكتر 
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