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هـاي مقابلـه بـا       رابطه هوش هيجاني، شـيوه    

 هوش عمومي با پيشرفت تحصيلي       و استرس
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  چكيده
تحليل رابطه بين هوش هيجاني، هوش عمومي، راهبردهـاي مقابلـه           هدف اصلي مطالعه حاضر،     

. با استرس با پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان پيش دانشگاهي شهرستان اروميه بوده است             
جامعه آماري پژوهش حاضر را دانش آموزان پيش دانشگاهي دختر و پسر شهرستان اروميه               

 نفر با روش نمونه گيـري       310 ابتدا تعداد    .كه در شاخه نظري تحصيل مي كردند، تشكيل دادند        
 آن و -خوشه اي  چند مرحله ايي تصادفي انتخاب شدند و به آزمون هاي هـوش هيجـاني بـار                 

 نفـر از ايـن تعـداد بـه شـيوه            50سـپس   .  اندلر پاسخ دادند   -پرسشنامه مقابله با استرس پاركر    
يق از نـوع روش همبـستگي       اين تحق . تصادفي انتخاب شدند و به آزمون هوش كتل پاسخ دادند         

مي باشد و براي تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش، روش هاي آماري ميانگين، انحراف معيـار،         
و ضـريب  )  دانش آموز310براي(تحليل اكتشافي و تاييدي، روش الگو يابي معادلات ساختاري    

يافته هـاي   . به كار گرفته شد   )  دانش آموز  50براي( همبستگي پيرسون، رگرسيون چند متغيري    
پيـشرفت  هـوش هيجـاني بـر     مـستقيم  اثر حاصل از الگو يابي معادلات ساختاري نشان داد كه

سبك مقابله هيجان مدار با پيـشرفت       .  معنادار است  سبك مقابله مسئله مدار مثبت و     تحصيلي و   
ارتباط بين هوش هيجاني و راهبردهاي مقابلـه اجتنـابي        . تحصيلي رابطه  معكوس معنادار دارد     

همچنين نتايج حاصل از رگرسيون چند متغيره نشان داد كه از بـين متغيـر هـاي                 . نادار نبود مع
مورد مطالعه هوش عمومي پيش بينـي كننـده معنـادار پيـشرفت تحـصيلي در مطالعـه حاضـر                    

  .باشد مي
  

 .هوش هيجاني، هوش عمومي، راهبردهاي مقابله با استرس، پيشرفت تحصيلي: ها كليدواژه
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  مقدمه

ترس با زندگي بشر پيوند خورده و در مـسير رشـد            اس
تكاملي انسان، مقابله با آن بيش از پيش پيچيده تـر گـشته      

قرن بيستم دوره استرس و اضـطراب و سـال هـاي            . است
بـشر بـراي   ]. 1[اخير دوره مقابله با اسـترس ناميـده شـد       

سازگاري و تطابق با محيط، نيازمند آگاهي و مجهز شـدن           
ست كه او را در مقابله با استرس يـاري          به مهارت هايي ا   

كنند، زيرا استروسورها انسان را از نظر هيجاني، شـناختي          
لازاروس و  .  قـرار مـي دهنـد      و فيزيولوژيكي تحت تاثير   

ناسـالم بـراي    به هرنـوع تـلاش، سـالم يـا    ] 2[ 1فوكلمن
جلوگيري، از بين بردن يا تضعيف منبـع اسـترس يـا بـه              

يا كنتـرل موقعيـت چـالش       تلاش هاي فرد براي مديريت      
برانگيز يا پر دغدغه، مقابله مي گويند و آن را به دو دسته،             

اندلر . دار، تقسيم كردند  راهبردهاي مسئله مدار و هيجان م     
اجتناب از مشكلات را سومين دسـته اصـلي   ] 3[ 2و پاركر 

راهبردهـاي مقابلـه اي مـسئله      . راهبرد هاي مقابله دانستند   
مي شود كه بـر اسـاس آن فـرد          مدار به روش هايي گفته      

اعمالي را كه براي كاهش يا برطرف كردن استرس به كار           
مي گيرد، بررسي و محاسبه كرده، در باره مسئله اطلاعات          
بيشتري را جستجو و بر آن اساس گام هايي را براي حـل             

برعكس، در راهبردهاي مقابله    . مسئله الويت بندي مي كند    
كز شده و تمامي كوشـش      اي هيجان مدار فرد برخود متمر     

. او در جهت كاهش احساسات ناخوشايند خـويش اسـت         
گريه كردن، رفتارهاي عيب جويانه، اشتغال ذهني و خيال         

هـدف  . پردازي ازجمله روش هاي هيجان مدار مي باشـد        
راهبردهاي مقابله اي اجتنابي، اجتنـاب از موقعيـت هـاي           
استرس زا است، كه ممكن است به صـورت روي آوردن           

درگير شدن در يك فعاليت جديد و يا بـه شـكل روي             و  
  ].  4[آوردن به اجتماع و افراد ديگر ظاهر شود

رابطه ميان روش هاي مقابله و نتايج تطابقي آن مانند،           
، ]7[، سـازش اجتمـاعي    ]6،  5[سلامت جـسمي و روانـي     

به مهمترين موضوع تحقيق در ميان محققـان        ] 8[شخصيت
 بررسي رابطه آن بـا هـوش        عده ايي نيز به   . در آمده است  

                                                 
1 . Lazarus & Folkman 
2 . Endler & Parker 

مقابله موفقيـت   ] 11[ آن - پرداخته اند، بار   ]10 ، 9[هيجاني  
آميز با موقعيت هاي استرس زا را در مركز سـازه هـوش             

ادعـا مـي    ] 12[سالوي و همكـاران   . هيجاني قرار مي دهد   
كنند، افرادي كه هوش هيجاني بالايي دارند، در مقابله بـا           

زيـرا ايـن افـراد      . ارنداسترس از موفقيت بيشتري برخورد    
حالات هيجاني خود را بطور دقيق درك و ارزيـابي مـي            
كنند، مي دانند كه چگونه و چه زماني احساسات خود را           
بيان كنند و مي توانند بطور موثري حالات خلقي خـود را       

 مقابلـه بـه     "اشاره مي كند كـه    ] 13[اكبر زاده . تنظيم كنند 
 ـ   عنوان پاسخ به هيجان، تحت تاثير هوش       ي  هيجاني فرد م

ــدز.  "113باشــد، ص ــال-فرنان ــاران 3 بروك ] 14[و همك
ارتباط هوش هيجاني و استرس، اضطراب و افـسردگي را          

 نوجوانان دبيرستاني مورد بررسي قرار داد، نتـايج         150در  
مطالعه آن ها نشان داد كه توانايي هاي هيجاني عاملي مهم        

  . در سازگاري هاي روانشناختي است
هيجاني در سـال هـاي اخيـر در هـر دو       مفهوم هوش   

ــه     ــادي را ب ــات زي ــاربردي، توجه ــي و ك ــه علم زمين
با وجود تعاريف   ] . 17،  16،  15[خوداختصاص داده است    

متفاوت هوش هيجاني اغلب صاحب نظران براين باورنـد         
كه هوش هيجاني عبارت از پردازش مناسب اطلاعاتي مي         

 هوش هيجاني   ]18[گلمن].  13[باشد كه بار هيجاني دارند    
را در مقايسه با هوش عمومي يا هوشبهر، پيش بيني كننده           
قوي تري براي موفقيت در زندگي فردي و شغلي دانـست      
و اشاره كرد، وقتي افراد با هوش شناختي متوسط به طور           
شگفت انگيزي پيشرفت مي كنند، شـايد بتـوان آن را بـه             

  . هوش هيجاني بالاي آن ها نسبت داد
 آن هـوش    -يه هاي تركيبي از جمله بار     طرفداران نظر 

هيجاني را به عنوان توانايي هـاي غيـر شـناختي تعريـف             
كنند كه بر توانايي فرد در رويارويي با خواسـته هـا و              مي

  ].11 - 19[ فشارهاي محيطي تاثير مي گذارد 
كه يـك تئـوري توانـايي از        ] 20[نظريه سالوي و ماير   

نايي تشخيص و  هوش هيجاني است،  هوش هيجاني را توا       
مديريت هيجانات خود و ديگران و توانايي تـسهيل تفكـر      

بنابراين مي تـوان ادعـا   . تعريف كرده اند توسط هيجانات

                                                 
3 . Fernandez-Berrocal 
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 وزان پيش دانشگاهي هوش عمومي با پيشرفت تحصيلي دانش آميجاني، شيوه هاي مقابله با استرس و رابطه هوش ه

كرد كه دو مولفه تسهيل تفكر توسط هيجانات و شـناخت           
]. 21[ هيجانات با فرآيند هاي شناختي سـر و كـار دارنـد           
نـايي  بهره هوشي مقياس توانايي هاي شـناختي ماننـد، توا     

يادگيري، درك و فهم، تعامل بـا موقعيـت هـاي جديـد،             
هـوش هيجـاني   ].  22[از منطق مي باشـد  مهارت استفاده

عموما به عنوان يك سازه در درون چهار چـوب توانـايي            
ويژگـي  ].  18،23[هاي شناختي انسان مورد توجه اسـت        

ني آن اسـت كـه هـر دواز         مشترك هوش تحليلي و هيجا    
نـد و ايـن     كن مـي   استفاده 2ات روندي  و معلوم  1دانش بياني 

تفاوت مهم  . مي گيرند  كار پذير به  دانش را به شيوه انعطاف    
هوش عمـومي و هيجـاني در اسـتفاده و كـاربرد دانـش              

با مسائلي است كه براي     هوش تحليلي در ارتباط     . باشد مي
 ـ   حل خوب وجود    آن يك راه   اني دارد، در مقابل هوش هيج

توانـد بـه چنـد طريـق       مـي  شود كـه   مي به مسائلي مربوط  
حـل عينـي قابـل       مختلف تفسير شود، جايي كه هـيچ راه       

هاي مختلف ممكن است بـه       دسترس وجود ندارد و پاسخ    
نتايج مطلوب منجر شود، رفتار هوشمندانه هيجاني، توسط        

نمـايش     رفتـار در آن بـه        محيطي مشخص مي شـود كـه      
] 26،  25[البتـه مطالعـات معـدودي       ]. 24[شـود  مي  گذاشته  

اند و برخي مطالعات تجربي      كرده ارتباط اين دو را بررسي    
ين ، نيز قادر به مشخص كردن يك همبستگي آشكار ب         ]21[

  . اند هوش هيجاني و هوش عمومي نبوده
نظام آموزشي ما همواره بـر هوشـبهر دانـش آمـوزان            
تاكيد دارد ولي بهره هوشي ضامن موفقيت افـراد در دراز           

 نهـايي بايـد بـه جنبـه هـاي      مدت نيست و براي موفقيت    
عاطفي هيجاني و مهارت هاي زندگي نوجوانان نيز توجـه          

معمولا، زماني كه دانش آموزان در آزمون هاي        ]. 13[نمود
تحصيلي، پيشرفتي نشان نمي دهنـد، مـدارس از كـلاس           
هاي جبراني و يا كتاب هاي كمك درسـي اسـتفاده مـي             

گردند، زيـرا  كنند ولي اين اقدامات چندان موثر واقع نمي  
فكر دانش آموزان مشغول عوامل استرس زايي اسـت كـه           

برخـي از   . در منزل،گروه همتايـان و جامعـه وجـود دارد         
را بـين   ] 27[ارتباط ضعيف و يا نـامرتبطي       ] 21[مطالعات  

                                                 
1 . Declarative knowledge 
2 . Procedural knowledge 

هوش هيجاني و موفقيت تحـصيلي گـزارش كـرده انـد،            
حاكي از رابطه معنادار بـين      ] 28[برخي ديگر از مطالعات     

لاو و نلـسون  . هيجاني و موفقيت تحصيلي مي باشدهوش  
نيز مهارت هاي هوش هيجاني را از اجزاء مهم براي           ] 29[

 آن ها برنامـه آموزشـي       .پيشرفت تحصيلي در نظر گرفتند    
سازمان يافته اي را در پنج مرحله براي دانشجويان طـرح           

ــان    ــديريت زم ــه م ــد ك ــزي كردن ــدبيري( ري ، )خودت
ت مـسئولي ( و تعهـد اخلاقـي     )دستيابي به اهـداف   (قدرت

تـاثير  ] 30[ و همكاران  3ماوروولي. را در بر دارد   ) شخصي
هوش هيجاني را بر خواندن، نوشـتن، رياضـيات، روابـط           
اجتماعي با همتايان و خود ابرازي در مقابـل گـروه هـاي       
فشار در دانش آموزان ابتدايي بررسي كردند و اين تـاثير           

]  21[جز، اسـچاكل    زي،چاي. را مهم و چند وجهي دانستند     
رابطه هوش هيجاني و هوش آموزشگاهي و شاخص هاي         

 116موفقيـت تحـصيلي و اجتمـاعي را بـر نمونـه اي از      
دانشجوي رشته هاي هنـر، روانـشناسي و اقتـصاد مـورد            
بررسي قرار دادند، سن نمونه هاي مورد مطالعه آن ها بين           

  سال متفاوت بود، نتايج مطالعه آنـان همبـستگي         30 تا   18
بين هوش هيجاني و هوشـبهر نـشان    )r=26/0(نامرتبطي 

با توجه به يافته هاي متناقض در رابطه با همبـستگي           . داد
هوش هيجاني با هـوش عمـومي و پيـشرفت تحـصيلي،            
مطالعه هرچه بيشتر در اين راستا ضروري به نظر مي رسد           
و نيز مشاهده مي شود كه تعداد بيشتري از دانش آمـوزان            

 با نزديك شدن به امتحان كنكور، اسـترس    پيش دانشگاهي 
زيادي را تحمل مي كنند و برخي نيـز در نتيجـه اسـترس        
نمي توانند به موفقيت مورد نظرخـود دسـت يابنـد، لـذا             
مطالعه تاثير هر يك از متغيرهاي پيش گفتـه بـر عملكـرد             
تحصيلي دانش آموزان پيش دانـشگاهي ضـرورت ديگـر          

  .      ي دهدپرداختن به اين موضوع را نشان م
با توجه به مطالب ذكرشده هدف مطالعه حاضر تحليل         
رابطه بين هوش هيجاني، راهبردهاي مقابلـه بـا اسـترس،           
هوش عمومي  با پيـشرفت تحـصيلي در دانـش آمـوزان             

يافتن به ايـن هـدف        جهت دست . باشد  دانشگاهي مي  پيش
  .هاي زير تدوين و مورد آزمون قرار گرفت فرضيه

                                                 
3 . Mavroveli 
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 دانـش آمـوزان پـيش دانـشگاهي اثـر           هوش هيجاني .  1
 .داري بر سبك هاي مقابله با استرس آنان دارد معني

نـش آمـوزان پـيش دانـشگاهي اثـر          هوش هيجاني دا  .  2
  .داري بر پيشرفت تحصيلي آنان دارد معني

دانشگاهي  آموزان پيش هاي مقابله با استرس دانش    سبك.  3
  .داري بر پيشرفت تحصيلي آنان دارد اثر معني

هوشبهر، هوش هيجاني و  سبك هاي مقابله با استرس          .  4
دانش آموزان پيش دانـشگاهي بـه طـور معنـي داري            

 . پيشرفت تحصيلي آنان را پيش بيني مي كنند

  روش 

  جامعه و نمونه آماري

جامعه آماري پژوهش حاضر عبارت بود از كليه دانش         
آموزان دوره پيش دانـشگاهي شهرسـتان اروميـه كـه در            

بـراي نمونـه گيـري از       . ري تحصيل مي كردنـد    شاخه نظ 
. روش نمونه گيري خوشـه ايـي تـصادفي اسـتفاده شـد            

آموزش و پرورش شهرستان اروميه داراي دو ناحيـه مـي           
ابتدا به طور كـاملا تـصادفي از هـر دو ناحيـه، دو              . باشد

مدرســه پــيش دانــشگاهي دخترانــه و دو مدرســه پــيش 
حلـه دوم از هـر      دانشگاهي پسرانه انتخاب گرديـد، در مر      

با توجه به تعداد دانش آمـوزان       ( مدرسه دو يا سه كلاس      
به صورت كاملا تصادفي انتخاب     ) در كلاس هاي مدرسه   

دانـش  )  دختـر  166پـسر و    144 (310شدند و در نهايت     
. آموز پيش دانشگاهي نمونه مورد مطالعه را تشكيل دادنـد     

پس از تشريح اهداف پژوهش و جلب مشاركت آزمودني         
 آن، آزمـون    -، نسخه ايراني آزمون هوش هيجـاني بـار        ها

جهت سنجش  . مقابله با استرس پاركر و اندلر اجرا گرديد       
. استفاده شـد  ) 3(هوش دانش آموزان از آزمون هوش كتل      

كتـل  ) 3(به علت افزايش دقت در اجراي آزمون، مقياس         
 پـسر و    20(50به صورت فردي اجرا گرديد، بر اين اساس       

موز به شيوه تصادفي از بين نمونه مورد        دانش آ )  دختر 30
  .  مطالعه انتخاب شدند و به آزمون كتل پاسخ دادند

براي ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان از معدل        
  . ترم اول سال تحصيلي استفاده شد

هـا از دو     در تحليل حاضر با توجه به تعداد آزمـودني        

دادهـاي  براي تحليـل    . شد  هاي آماري استفاده   دسته آزمون 
 نفـري از الگويـابي      310آمـده بـر نمونـه      دسـت  حاصل به 

از آنجـايي كـه تحليـل       . شـد   ادهمعادلات ساختاري اسـتف   
هـاي   ها بوسيله معـادلات سـاختاري بـر روي نمونـه           داده

هـاي   پذير نيـست، لـذا بـراي تحليـل داده          كوچك امكان 
ــه  ــل از نمون ــون و  50حاص ــستگي پيرس ــري از همب  نف

  .ستفاده شدرگرسيون چند متغيري ا

  ابزار تحقيق

  آزمون هوش هيجاني) 1

 زبان ترجمه شـده و      22 آن به    - سوالي بار  117آزمون  
آوري شـده    هاي نرُم آن در بيشتر از پنج كشور جمـع          داده

در ] 31[اين آزمون در ايران توسط راحله سـموعي        . است
پس از هنجاريـابي    . شهر اصفهان ترجمه و هنجاريابي شد     

.  سوال تقليل يافـت    90 سوال به    117آزمون پرسشنامه از    
 سـاله تهيـه     29تا  16آن براي افراد    - سوالي بار  90آزمون  

  و انحراف اسـتاندارد    100ميانگين اين آزمون    . شده است 
هاي آزمون بر روي يك مقياس پنج        پاسخ. باشد  مي 15آن  

تـا پـنج    ) كـاملا مخـالفم   (درجه ايي ليكرت از نمره يك       
آزمون عبارتند   هاي مقياس. است شده تنظيم) كاملا موافقم (
خودآگاهي، خودابرازي، عزت نفـس، خودشـكوفايي،       : از

استقلال، همدلي، مسئوليت پذيري اجتماعي، روابـط بـين         
فردي، واقع گرايي، انعطاف پذيري، حـل مـسئله، تحمـل           

  .فشاررواني، كنترل تكانه ها، خوش بيني، شادماني
 ـ        اخ بـراي  پايايي آزمون از طريق محاسبه آلفاي كرونب

ــون  ــل آزم ــق روش زوج93/0ك ــرد - و از طري  88/0 ف
  ].31[ معنادار است P>001/0گرديد كه در سطح  گزارش

پايايي آزمون براي نمونه مورد مطالعه با برقرار بـودن          
)  و معنادار بودن بارتلـت     KMO= 782/0(شرط مفروضه   

 و تحليل تاييدي به از طريق آلفاي كرانباخ تحليل اكتشافي    
 و  914/0دراين مطالعه آلفـاي كرانبـاخ برابـر         . دست آمد 

، GFI  ،83/0=AGFI  ،079/0=SRMR=87/0( هـا  شاخص
78/0 =CFI ،095/0=RMR(   ــدل را ــل م ــدگي كام برازن

اين آزمون به صورت فردي و گروهي قابل         .دهند نشان مي 
 دقيقه وقـت    30-40ها براي پاسخ     اكثر آزمودني . اجراست
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  . زم دارندلا

   اندلر-آزمون مقابله با استرس پاركر) 2

گيري خودگزارشـي اسـت       يك ابزار اندازه   اين آزمون 
باشــد كــه بــه روش ليكــرت   ســوال مــي48كــه شــامل 

ايـن سـوالات سـه زمينـه رفتـاري         .شـود  گذاري مي  نمره
 .گيرد مدار و اجتنابي را دربرمي     هيجان مدار، اي مسئله  مقابله

 آزمودني  313 فارسي ترجمه و بر روي       اين آزمون به زبان   
ضـريب آلفـاي كرانبـاخ       .دختر و پسر اجرا گرديده است     

 85/0 مـدار   براي عامل هيجان   90/0 مدار براي عامل مسئله  
  ].32[است شده گزارش 82/0و براي مقابله اجتنابي 

هـاي   در مطالعه حاضر ضريب پايـايي آزمـون سـبك         
گرديد كه   اس محاسبه مقابله پاركر و اندلر براي سه زير مقي       

، هيجـان   860/0به ترتيب عبارت است از مسئله مدار برابر       
در ايـن مطالعـه    . 783/0 و اجتنابي برابر     863/0مدار برابر   

، 78/0GFI=  ،76/0=AGFI  ،055/0=SMSEA(ها   شاخص
77/0=CFI(دهند  برازندگي كامل مدل را نشان مي . 

  آزمون هوش كتل) 3

گيري هوش كلي به كار     آزمون هوش كتل براي اندازه      

 معتقـد  كتـل . باشد مي رود و مستقل از اثرات فرهنگ مي

 بـين  هـوش،  آن هـا  در كـه  ادراكي آزمون هاي كه است

آزمون  از بيش برقرار مي كند، روابطي فوري ادراك عناصر
آزمون ناوابسته ]. 33[ هستند فرهنگ نفوذ از مبرا ديگر هاي

در اين پژوهش .]34[به فرهنگ كتل داراي سه مقياس است    
 تـصاوير  بـين  از بايـد  آزمـودني .  استفاده شد3از مقياس 

تصويري را كه طرح تصاوير سمت چـپ را  راست، سمت
كند، تشخيص دهد به هر تشخيص درسـت يـك         كامل مي 

هاي خام  ترتيب، برمبناي جمع نمره بدين. شود نمره داده مي  
. گـردد   آزمودني و سن، هوش بهر استاندارد او تعيين مـي         

 -كـودر   را بـا روش 3ضريب پايايي مقياس ] 35[هويي آ
ــا اســتفاده از روش تــصنيف0/ 67ريچاردســون  / 55 و ب

  .گزارش نموده است
      

  نتايج

نفر و  310(ابتدا شاخص هاي توصيفي براي كل نمونه        
.  گـزارش شـد    1بررسي و نتايج در جدول شماره     )  نفر 50

 كـه  نشان مي دهند شده ميانگين و انحراف معيار محاسبه

  .برخوردارند خوبي پراكندگي از ها نمره
                

  شاخص هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش: 1جدول
  متغير

 معدل

N 
310  

  ميانگين

35/15  

  انحراف معيار

88/1 

  بيشترين

50/19  

  كمترين

10  

  هيجان مدار
      

  اجتنابي
    

  مسئله مدار
    

  هوش هيجاني
  

  هوشبهر كل

310  
310  
310  
310  
50 

54/49  
55/48  
11/55  
20/314  
88/109 

74/11  
005/10  
025/10  
54/36  

997/9  

77  
73  
79  
408 

139  

21  
21  
26  
202 

95 

   
مفهـومي   الگـوي  عملكـرد تحـصيلي،   پيش بيني براي
 ساختاري  معادلات مدل يابي روش طريق از شده پيشنهاد

 از و الگـو  برآورد براي احتمال حداكثر روش و از بررسي

 درجه بر كاي ورمجذ ، شاخص)χ2( مجذوركاي شاخص

 ، شـاخص CFI(1(اي  مقايـسه  برازنـدگي  آزادي، شاخص

                                                 
1 . Comparative Fit Index 

 برازنـدگي  شدة تعديل ، شاخصGFI(2 (انطباق برازندگي

تقريب  خطاي مربعات  و مجذور ميانگينAGFI(3(انطباق 
)RMSEA(4براي برازندگي الگوها استفاده شد )2جدول.(  

                                                 
2 . Goodness of Fit Index 
3 . Adjusted Goodness of Fit Index 
4 . Root Mean Square Error of Approximation 
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   مشخصه هاي برازندگي انطباق2جدول

GFI AGFI RMSEA  χ² χ²/df df CFI  PNFI 

84/0  81/0  058/0  59/1217  20/2  553  83/0  68/0  

  
عوامل جنسيت، هوش هيجاني، سـبك مقابلـه مـسئله          
مدار، سبك مقابله هيجان مدار، سبك مقابله اجتنابي سازه         
. هاي نهفته در الگوي پيـشنهادي مطالعـه حاضـر هـستند           

عامل جنسيت يك نشانگر، عامل هـوش هيجـاني پـانزده           

گر، عامل سبك مقابله اجتنابي سه نشانگر، عامل سبك         نشان
مقابله مسئله مدار شش نشانگر، سبك مقابله هيجان مـدار          

 نهفته هاي سازه به مربوط هاي نشانگر تمام. نهٌ نشانگر دارد

   .)3جدول( دادند نشان را بالايي مسير الگو، ضرايب در
  

  اريساخت معادلة الگوي در شده آزمون مسيرهاي - 3 جدول

  فرضيه
ضريب 

  استانداردشده
  آماره تي

  :اثر هوش هيجاني بر
      

  سبك مسئله مدار
    

  سبك اجتنابي
    

  سبك هيجان مدار
    

  پيشرفت تحصيلي
    

  جنسيت 

  
28/0  
14/0  
03/-  
24/0  
05/0  

  
14/4**  

90/1  
58/0-  
35/4**  

11/1  
  اثر سبك مسئله مدار بر پيشرفت تحصيلي

      
   تحصيلياثر سبك هيجان مدار بر پيشرفت

    
  سبك اجتنابي بر پيشرفت تحصيلي

04/0  
14/0-  
04/0-  

55/0  
72/2-*  

55/0  
                       **001/0  P=*    05/0 =P  

              
ساختاري اثـر مـستقيم هـوش     معادلة الگوي اساس بر

مدار از لحـاظ     هيجاني بر پيشرفت تحصيلي و سبك مسئله      
 هـوش هيجـاني     ولي جنـسيت و   . باشد آماري معنادار مي  

مدار به طور   جانهمچنين سبك هي  . رابطه معناداري نداشتند  

  .گذارد منفي بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان تاثير مي
جهت بررسي ارتباط هوش عمومي با ساير متغيرهـاي         

و ) 4جـدول (مورد مطالعه از آزمـون همبـستگي پيرسـون        
  .استفاده شد)  5جدول(رگرسيون چندمتغيري 

  
  
  
  
  
  
  
  
          

  مفروض الگوي با ها داده برازندگي از پس ساختاري  الگوي معادلة1شكل
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  )n= 50(پژوهش متغيرهاي همبستگي ماتريس:  4جدول 

 هوش عمومي  هوش هيجاني  متغيرها
  سبك مقابله

  مسئله مدار

  سبك مقابله

 هيجان مدار

  سبك مقابله

  اجتنابي

  هوش هيجاني
    

  هوش عمومي
   

  سبك مقابله  مسئله مدار
    

  سبك مقابله هيجان مدار
    

  سبك مقابله  اجتنابي
  

  پيشرفت تحصيلي

1  
378/0**  
62/0**  
491/0-**  

201/0-  
404**/  

  
1  

36/0**  
057/0-  
132/0-  
744/0  

  
  
1  
180/0  
413/0  

343/0**  

  
  
  
1  
10/0  
055/0  

  
  
  
  
1  
309/0  

                    
دهـد كـه هـوش      نـشان مـي  4نتايج موجود در جدول  

بله مسئله مدار، هوش عمـومي و       هيجاني با راهبردهاي مقا   
) P≥01/0(پيشرفت تحصيلي همبستگي مثبت و معني دار      

و با راهبردهاي هيجـان مـدار همبـستگي منفـي معنـادار             
بدين معنا است كه افراد با هوش هيجاني ). P ≥/05(دارد

 ـ        ا اسـترس مـسئله مـدار       بالا بيشتر از شيوه هاي مقابلـه ب
استفاده مي كند و برعكس افراد با هوش هيجاني پايين، از           

ولـي  . شيوه هاي مقابله هيجان مدار بيشتر استفاده مي كنند    
ارتباط بين هوش هيجاني و راهبردهاي اجتنـابي معنـادار          

مولفان مختلف پيشنهادهاي متفاوتي در ارتبـاط بـا          .نيست
 ـ      راي رگرسـيون چندگانـه     تعداد آزمودني هاي مورد نياز ب

اشاره كرده اند كـه اگـر متغيـر         ] 36[برخي  . ارائه داده اند  
ملاك داراي كجي نباشد مي توان با حجم نمونـه كـم از             
گرسيون با روش همزمان استفاده كرد ولي براي رگرسيون         

گام به گام به تعداد بيشتري آزمودني براي هر متغير پـيش            
وان آماري نشان دهنـده     برخي نيز معتقدند ت   .بين لازم است  

بنابراين ]. 37[حجم نمونه كافي براي آزمايش فرضيه است      
به منظور بررسي قدرت پـيش بينـي كننـدگي متغيرهـاي            

نفري از آزمون رگرسـيون بـا شـيوه         50پژوهش در نمونه    
 5نتـايج در جـدول شـماره        .  ورود همزمان استفاده شـد    

  .خلاصه شده است
 نفـر   50ري بـراي    نتايج حاصل از رگرسيون چند متغي     

ــه  ــده و  =60/0(نمون ــيم ش ــذور آر تنظ  و p=005/0مج
نشان داد كه در مطالعه حاضر جهت        ) F)5و44=(676/13

پيش بيني متغير ملاك، هوشبهر در مقايسه با ساير متغيري           
امـا بـه   . هاي مورد مطالعه قدرت پيش بيني بيـشتري دارد  

تـه  هاي مورد مطالعـه ايـن ياف   دليل كم بودن تعداد نمونه
  .قابل تعميم به نمونه هاي ديگر نمي باشد

              
  )n= 50(هاي آماري متغيرهاي مورد پژوهش بر پيشرفت تحصيلي  رگرسيون، تحليل واريانس و مشخصهخلاصه مدل:4جدول

 SS df MS F P R R2 SE    مدل

  رگرسيون  همزمان

  باقيمانده

89/150  
09/97  

5  
44  

178/30 

207/2 

676/13  000/0  78/0 60/0  485/1 

        
  )n=50(نتايج تحليل رگرسيون خطي چند متغيره براي يك مجموعه پيش بيني كننده: 5جدول

  B  SE  Beta T P  بين متغير پيش

  هوش هيجاني
    

  هوش عمومي
     

  سبك مقابله  مسئله مدار
      

  سبك مقابله هيجان مدار  
    

 سبك مقابله  اجتنابي

009/  
148/  
003/-  
033/  
005/- 

005/0  
024/0  
17/0  
16/0  
020/0 

274/0  
658/-  
021/0-  
228/0  
025/- 

83/1  
25/6  
162/-  
02/2  
24/0-  

07/0  
000/0  
72/0  
049/0  
81/0  
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  بحث و نتيجه گيري

] 6[كمپل و انتوبتزي    ] 10[همسو با راجرز و همكاران      
داد  نـشان )  2 و جـدول   1شكل  (نتايج معادلات ساختاري    

لي مستقيم  صيكه اثر معنادار هوش هيجاني بر پيشرفت تح       
اما رابطه بـين    . باشد مدار منفي مي   و بر سبك مقابله هيجان    

هوش هيجاني و شـيوه مقابلـه اجتنـابي در ايـن مطالعـه              
 آن  -توان به گفتـه بـار       در تبيين اين يافته مي    . معنادار نبود 

عنـوان دو    پذيري را بـه     كه مديريت استرس و انطباق    ] 11[
بـه عبـارت    . كـرد  هداند، اشار  مولفه مهم هوش هيجاني مي    

 عمـل، بـه عنـوان       ديگر، مقابله سازگارانه ممكن است در     
هـاي   محققـان مقابلـه   . سـازي شـود    هوش هيجاني مفهوم  

كـه   دهند،  هيجاني پايين نسبت مي     سازگارانه را به هوش   نا
سالوي ]. 5[شود    در پردازش و تنظيم هيجانات منعكس مي      

اسـت،   ممكـن انطباقي    كردند كه مقابله غير    و همكاران ادعا  
 باشـد، بـه عبـارت    نتيجه مشكلاتي در پردازش  هيجانات 

انطبـاقي در نتيجـه هـوش        ها، مقابله غيـر    ديگر، به نظر آن   
كنند كه مقابله   تحقيقات عنوان مي  ]. 12[هيجاني پايين است  

هيجان مدار غيرانطباقي است و موجب افـزايش اسـترس          
اسـت   هشد هاي مخالف نيز گزارش    اما نمونه ]. 38[شوند   مي

هــاي  پــردازان و پــژوهش بــه اســتناد گفتــه نظريــه]. 39[
توان گفت كـه افـزايش هـوش هيجـاني و            شده، مي  انجام

مدار موجب بهبود در كيفيـت       استفاده از راهبردهاي مسئله   
تـامين سـلامت    ] 15،40،38[روابط اجتماعي دانـشجويان     

  .شود آنان مي] 43[و پيشرفت تحصيلي ] 42، 41[ رواني
 حاصل از مطالعـه حاضـر حـاكي از رابطـه            هاي يافته

معناداري بين هوشبهر و هوش هيجـاني بـود، ايـن يافتـه             
ها  كند آن  مي را تاييد ] 21به نقل از  [اظهارات ماير و سالوي     

عنوان يك سازه در درون چهـارچوب        هوش هيجاني را به   
توانايي هاي شناختي انسان مورد توجه قرار مـي دهنـد و            

ارهاي شناختي و هيجاني به صورت      معتقد هستند كه ساخت   
همچنين يافته حاصـل بـا نتـايج        . يكپارچه عمل مي كنند   

مطالعه ارتباط بين سـازه هـاي هـوش هيجـاني و هـوش             
و ارتباط بين هوش متبلور و هيجـاني        ] 8 ، 44[آموزشگاهي

البتـه برخـي از مطالعـاتي كـه بـر      . ، همسو مي باشد  ]45[
و هـوش   ] 46[ي  ارتباط بين مفاهيمي مانند هوش اجتمـاع      

با هوش آموزشـگاهي متمركـز بودنـد، در    ] 48،  47[عملي
  . نشان دادن يك همبستگي معنادار شكست خوردند

همانگونه كه ملاحظه گرديد، هوشبهر پيش بيني كننده         
قوي تري براي عملكرد تحصيلي دانش آموزان مي باشـد          
شايد اين يافته به علت اين مسئله باشد كه آمـوزش هـاي         

هي بيشتر بر  يادگيري براي امتحان دادن و نمـره           آموزشگا
گرفتن تاكيد دارد تـا يـادگيري بـراي زنـدگي كـردن در             

، ]21[جوامع مدرن امروزي و اكثر مطالعات در اين زمينـه           
توجـه بـه    . برهوش متبلور متمركز بوده اند تا هوش سيال       
كه بـر   ] 49[يافته هاي برخي از متخصصان تعليم و تربيت         

 پذيري اجتماعي پژوهش كرده اند، بايد از        روي مسئوليت 
استفاده كـرد و از     ] 50[عقايد افرادي چون ديويي و گادنر     

مدارس خواست تا دانـش آمـوزان را بـا موقعيـت هـاي              
اجتماعي درگير سازند و بجاي تاكيد بـر محفوظـات، در           
آموزش مطالب درسي به مهارت هايي نيز توجه كننـد تـا            

جديد به محـيط اطـراف خـود        دانش آموزان بتوانند نگاه     
هاي  گيري  ر فعاليت هاي گروهي و تصميم     داشته باشند و د   

  .  اجتماعي شركت كنند
در مورد محدوديت هاي اين مطالعه مي توان گفت كه          
اين تحقيق صرفاً در شهرستان اروميه اجـرا شـد و نمونـه            

مجـال  . هاي مورد مطالعه دانش آموزان دبيرستاني بودنـد       
دانشجويان و مجـال بـراي مقايـسه زيـر          براي مقايسه در    

مقياس هاي هوش هيجـاني وجـود نداشـت، علـي رغـم             
محدوديت هاي ذكر شده ، با عنايـت بـه نتـايج تحقيـق،              
پيشنهاد مي شـود كـه پـژوهش هـاي مـشابه بـا تعـداد                

. هاي بيشتر در جامعه هاي آماري متفاوت انجام گيرد         نمونه
كه بتوانند زير   پيشنهاد مي شود، پژوهش هايي انجام گيرد        

مقياس هاي پرسش نامه هوش هيجـاني را بـا اسـتفاده از             
  . تحليل هاي عاملي مورد بررسي قرار دهند
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