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  مقدمه

هاي مهـم زنـدگي هـر فـردي را      امروزه، يكي از جنبه 
هـاي   شغل، علاوه بر اينكه هزينه. دهد  شغل وي تشكيل مي   

كند، نيازهاي روانـي مـا، از قبيـل           زندگي ما را تأمين مي    
ــساس    ــاعي، اح ــاس اجتم ــدني، تم ــي و ب ــرك روان تح

نمايـد    خودارزشمندي، اعتماد و توانمندي را نيز ارضا مي       
در زنـدگي همـه افــرادي كـه داراي شـغلي هــستند     ]. 1[

 آنهـا فـشار   هاي مختلف بـر  استرس وجود دارد و به گونه 
تحـولات شـغلي ماننـد تغييـرات        . كنـد   رواني وارد مـي   

سازماني، تغيير حقوق و دستمزد، ترفيعات شغلي، ارتبـاط         
هـاي اجتمـاعي    با مراجعـان، اضـافه كـاري و دگرگـوني        

موضوعاتي هستند كه به شكلي بر فرد فشار آورده و او را            
  ].2[نمايد  دچار آشفتگي، نگراني، تشويق و اضطراب مي

هـاي    تواند در اثـر وجـود اسـترس         متي انسان مي  سلا
شده و عدم تعـادل در حالـت جـسمي و             دگرگون 1شغلي

هـاي طـولاني و مـداوم         اسـترس . رواني وي پديدار شود   
 شـده و    2تواند باعث بروز فرسودگي شغلي      محيط كار مي  

هاي مكـرر، كـاهش انـرژي و          مسايلي چون استعفا، غيبت   
با توجه به ايـن كـه       . وردكاهش بازده كاري را به دنبال آ      

شود و    حداقل يك سوم از عمر ما در محيط كار سپري مي          
از طرفي بسياري از روابط و مناسبات اجتماعي ما در طي           

گيرد، محيط كار يا استرس ناشـي از     ساعات كار شكل مي   
هـا عـلاوه بـر        تواند در سلامت و خشنودي انـسان        آن مي 

كـه تحـت    كارايي شـغلي آنهـا مـؤثر باشـد و افـرادي             
هـاي زيـاد باشـند بـه طـور كلـي از سـلامت و                  استرس

آمارها نـشان   ]. 3[خشنودي كمتري برخوردار خواهند بود      
دهد استرس و عوارض ناشي از آن، همه ساله موجـب             مي

شود و به طـور متوسـط         از بين رفتن صدها روز كاري مي      
هـاي    روزانه يك ميليون نفر به علت اختلالات و ناخوشي        

ر در محل كار از رفـتن بـه آن خـودداري            ناشي از حضو  
نـشان مـي دهـد كـه         3تحقيقات موس و بيلينگ    .كنند  مي

عواملي نظير تنش دائم، احـساس خطـر، رقابـت شـديد،            

                                                 
1. job stress 
2. job burnout 
3 . Moos & Billing 

زاري از شغل و فقدان    كشمكش و تضاد در محيط كار، بي      
ارتباطات انساني صحيح سبب مي شود كه فـرد احسـاس         

 ـ . معنـي است كـند كه شغلـش بي    التي در شـغل    چنين ح
باعث مي شود كه فرد احساس فـشار كـاري، كـوفتگي،            
تحليل قوا، درماندگي و در نتيجه فرسودگي شغلي از خود         

به عبارت ديگر، هنگامي كه فرد دربرابر ابهـام         . نشان دهد 
نقش، تضاد بين فردي و مشكلات اقتصادي قرار مي گيرد          
و همـزمان سعي مي كنـد كـه بـه انتظــارات خــود و               

مانش پاسخ دهد، محتمـل تـرين اثـر ايــجاد شـده،            ساز
  ].5[خسـتگي، نااميدي و فرســودگي است

استرس شغلي را كنش متقابل بـين شـرايط    4لازاروس
محيط كار و ويژگيهاي فردي شاغل مي داند، به گونـه اي            

و در نتيجه فشارهاي مـرتبط      (كه خواسته هاي محيط كار      
 از عهدة آنها برآيـد      بيش از آن است كه فرد بتواند      ) با آن 

 معتقد است كه پاسـخ اسـترس از طريـق سـه             5سليه]. 4[
هنگامي كه فرد در    . مرحله قابل تشخص، پيشرفت مي كند     

معرض منابع مداوم يا تكراري فشار رواني قرار مي گيرد،          
در مرحله نخست مواجهه با منبع اسـترس، يـك واكـنش            

 مـي    يا اخطار اتفاق مي افتد و سطح مقاومـت كـم           6آژير
در اين مرحله واكنشهاي اعـصاب سـمپاتيك ماننـد         . شود

 فعـال   ...لين، تند شدن تنفس، تنش عضلاني و      ترشح آدرنا 
در طي اين مرحله، اگر منبع فشار بـه قـدركافي           . مي شود 

شديد باشد، مقاومت ممكن است تمام شود و مرگ اتفاق          
اگر غير از اين باشد فرد وارد دومين مرحلـه يعنـي            . بيفتد
در اين مرحله بدن سعي مي كند كه بـه          . شود مي 7متمقاو

كمك سيستم پاراسمپاتيك بـه حالـت تعـادل و آرامـش            
امـا اگـر بـا    . استرس مي تواند در اينجا پايان يابـد       . برسد

وجود مقاومت بدن، استرس به طور مكرر صورت گيرد يا          
شدت آن زياد باشد بدن وارد مرحلـه سـوم مـي شـود و               

، چنانچه انرژي   8له يعني فرسودگي  بالاخره در سومين مرح   
بـه  . بدن براي سازگاري تمام شود، مـرگ محتمـل اسـت          

                                                 
4. Lazarus 
5. Selye 
6. alarm reaction 
7. resistance 
8. exhaustion 
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عبارت ديگر اين مرحله در صـورت اسـترس شـديد بـه             
 از  1وجود مي آيد كه همراه با نـاتواني و بيمـاري روانـي            

تحقيقــات ]. 6[اســت  2تنــي-جملــه بيمــاري هــاي روان
مـدهاي  گوناگون نشان داده اند كه استرس مـي توانـد پيا          

جسمي و رواني متعددي از قبيل سردرد، خستگي جسمي،         
خوابي، اختلال گوارشي، سـوزش     خشم و پرخاشگري، بي   

 سيگار، از دسـت دادن      ، غمگيني، ميل به   اشتهايي  بيمعده،  
تمركز، احساس سرگيجه، كم شدن حافظه، دردهاي بدني        

ا بـه دنبـال     ر. . . ، آشـفتگي و     تنهـايي پراكنده، تمايل به    
 ].4[داشته باشد 

همچنين، تحقيقات نشان داده است كه بين فشار رواني    
در واقع،  . و فرسودگي شغلي ارتباط تنگاتنگي وجود دارد      

فرسودگي شغلي در اثر فشار مداوم رواني پديد مـي آيـد           
 فرسـودگي شـغلي را يـك فراينـد          3بـر شاليف و لي  ]. 7[

كـاري شـديد    روانشناختي مي داند كه بـر اثـر اسـترس           
حاصل مي شود و فـرد را دچـار تحليـل عـاطفي، مـسخ        

]. 8[ و كاهش انگيزة پيشرفت و ترقي مي نمايد          4شخصيت
 معتقد است كه فرسودگي شغلي كـاهش قـدرت          5مسلش

سـازگاري فـرد بـا عوامـل تـنش زاسـت و دربرگيرنـده        
نشانگاني از خستگي جسمي و عاطفي است كه منجـر بـه           

 منفي نسبت به شغل، فقـدان       تصوير منفي از خود، نگرش    
احساس در رابطه با مراجعان به هنگام انجام وظيفـه مـي            

فرسـودگي شـغلي     6از ديد مـسلش و جكـسون  ]. 9[گردد
اسـت  خستگي هيجاني   مؤلفه اول،   : داراي سه مؤلفه است   

 و بـه     كنـد،   كاملاً همانند متغير فشار رواني عمـل مـي        كه  
ميان رفتن منـابع    مثابه احساس زير فشار قرار گرفتن و از         

 در اين حالت ممكن است      .شود  هيجاني در فرد قلمداد مي    
، هيچ شـور    شغلفرد بي رغبت و بي تفاوت شود و ديگر          

مـسخ  مؤلفـه دوم،  . انگيزد و احساس مثبتي را در او برنمي     
پاسخ منفي و سنگدلانه    و به    فرد شاغل مي باشد   شخصيت  

گان  كـه معمـولاً دريافـت كننـد        مي انجامـد  به اشخاصي   

                                                 
1. mental illness 
2. psychosomatic disease 
3. Shalif & Leibler 
4. depersonalization 
5. Maslach 
6. Jackson 

نگرش فـرد     ،  در اين وضعيت  . خدمت از سوي فرد هستند    
 اربـاب   و بـه  فرسوده نسبت به ارباب رجوع منفي اسـت         

 چنين نگرشي مي تواند    .مي نگرد » طلبكار «به ديده رجوع  
( و نافعال   ) كلامي و غير كلامي   (هاي فعال     به پرخاشگري 
مؤلفه سوم،  .  منجر شود  رو) هاي عمدي   خيرĤكارشكني و ت  

شـدن    كـم بـه     است، كـه   حساس كفايت شخصي  كاهش ا 
 ارزيـابي   وانجام وظيفـه شخـصي       احساس شايستگي در  

 .]10[منتهي مي شود منفي از خود درخصوص انجام كار 

ترين نيروي انـساني     عنوان يكي از اصلي    معلمان نيز به  
تأثيرگذار در فرايند توسعه و پيشرفت نيـز از ايـن قاعـده        

 علـت فعاليتهـاي شـديد و     معلمان به . كلي مستثني نيستند  
مشكلاتي كه در مدرسه بـا مـدير، والـدين و همــكاران             

هـاي فراوانــي     كننـد و نيـز به خاطـر زحمـت     مي پيــدا
ــراي ــه در مدرســـه ب ـــارهاي نابهنجــار ك ـــرل رفت  كنت

د، دائمـاً در اضـطراب و تـنش         كننمي آموزان صرف   دانش
اي بلـه برند، مگر با روشـهاي علمـي و مـؤثر مقا           مي سر  به

بتوانند فشارهاي ناشي از محيط مدرسـه را تحـت كنتـرل      
افزون بر اين، مشكلات محيط اجتمـاع و تـأمين       . درآورند

مايحتاج زندگي نيز اضطراب و تنش معلمان را دوچنـدان          
  ]. 11[است  كرده

در تحقيقاتي كـه در مـورد مقايـسه سـلامت روانـي             
معلمان با ديگر گروههاي شـغلي صـورت گرفتـه اسـت،            
نتايج حاكي از آن است كـه خـستگي مـزمن، اخـتلالات           
رواني، افسردگي و اضطراب و نيز فرسـودگي شـغلي در           

]. 12[معلمان نسبت به ديگر گروههاي شغلي بيشتر اسـت          
همچنين، بررسيها نشان داده است كه در ميان مشغله هاي          
پرخطر، معلمان سطوح بالايي از استرس شـغلي را نـشان           

 امر در مورد معلمان استثنايي كه داراي      اين]. 13[مي دهند   
دانش آموزان با نيازهاي ويـژه و مـشكلات بيـشتري مـي             
باشند مسئله را وخيم تر كرده، كه در چنـين حـالتي هـم              

حوصلگي معلم آزرده خاطر مي شوند      دانش آموزان از بي   
. رسـد و هم شغل معلم برايش نارضايت كننده به نظر مـي          

با تحقيقاتي كـه روي معلمـان    7مايلز، آرمزبي و سيمپسون
داراي كودكان با نيازهاي ويژه انجام دادند به ايـن نتيجـه            

                                                 
7. Myles Ormsbee & Simpson 



 

  
 

56

  9شماره  / دوره جديد   /1392يز و زمستان يپا  /بيستمسال  /دانشگاه شاهد / شناسي باليني و شخصيت  روان
Clinical Psy. & Personality / Shahed University / 20th Year/ Autumn & Winter 2013-2014 / No. 9 

دست يافتند كه به علت اينكـه ايـن گـروه از معلمـان در      
برقراري ارتباط با اين نوع كودكان درگير مشكلات زيادي         
مي باشند، دچار فشار كاري بيشتري مي باشند و همين امر    

شـود   ني را در آنها موجـب مـي   ت-زمينه بيمارهاي روان
مسلش، با بررسي تاثير استرسها بر بهداشت روانـي         ]. 14[

دارد كه استرس هاي شـغلي باعـث        آموزگاران، عنوان مي  
شكل گيري نگراني ها، غيبت از كار، بيماريهايي جسماني،     

در ]. 9[گرايش به مواد مخدر و خستگي مزمن مي شـوند           
 انجام شد، نتايج بـه      1تحقيقي كه توسط مارتينز و اسكات     

دست آمده حاكي از آن است كه ميزان شيوع افسردگي و           
يعنـي بـه    . فرسودگي شغلي بسيار نزديك به هم مي باشد       

ــان، و 7/15 درصــد و 1/17ترتيــب   4/19 درصــد در زن
 درصد زنان و    5/6ولي  .  درصد در مردان بود    22درصد و   

ي  درصد مردان هم افسرده بودند و هم دچار فرسودگ         4/9
  ].15[شغلي بودند 

تاكنون تحقيقـات متعـددي دربـاره مقايـسه سـلامت           
عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي معلمان مدارس        

 2برونـل و اسـميت  . استثنايي و عادي انجـام شـده اسـت      
گزارش دادند كه بسياري از معلمان اسـتثنايي بـه دلايـل            

كنند و مهمترين دليل تـرك      مختلف حرفه خود را رها مي     
، 3بيلينگ سلاي]. 16[خود را  استرس كاري مي دانند  شغل  

در تحقيقي كه به منظور بررسي فرسودگي و ميزان استرس      
معلمان عادي و استثنايي انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه           
ميزان فرسايش و استرس معلمان استثنايي از معلمان عادي         

طي پژوهشي به اين نتيجه رسـيد   4سينگر]. 17[بيشتر است
 ميزان فرسايش و تحليل رفتگي جـسمي و روحـي در            كه

 درصد در سـال اسـت   8 تا 6بين معلمان عادي در حدود     
 و تحليل رفتگي جسمي و      5در حاليكه اين ميزان فرسايش    

 10روحي در بين معلمـان اسـتثنايي بيـشتر و در حـدود              
 نيـز در    6بيلينـگ سـلاي و كـروس      ]. 18[درصد مي باشد  

يسه ابهـام و تعـارض نقـش        تحقيق خود كه به منظور مقا     

                                                 
1. Martinez & Scott 
2. Brownell & Smith 
3. Billingsley 
4. Singer 
5. attrition 
6. Cross 

معلمان عادي و استثنايي انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند       
كه ميزان ابهام و تعارض نقش در معلمان استثنايي به طور           

همچنـين،  ]. 19[معني داري از معلمان عادي بيـشتر اسـت        
مشهدي، در تحقيقي كه در مورد استرس معلمان عـادي و           

جه رسـيد كـه بـين اسـترس         استثنايي انجام داد به اين نتي     
نهاي عــادي و اســتثنايي تفــاوت شــغلي معلمــان دبــستا

  ].20[داري وجود دارد  معني
 در تحقيقات خـود بـين فـشار         7از سوي ديگر، بنزكي   

معلمـان اسـتثنايي و عـادي       ) تعارض و ابهام نقش   (كاري  
نيز در تحقيق  8زابل و زابل]. 21[داري نيافت تفاوت معني

ي معلمـان اسـتثنايي و عـادي        خود بين فرسـودگي شـغل     
تفاوت معني داري نيافتند و به اين نتيجه رسيدند كه عامل           
سابقه در فرسايش معلمان اسـتثنايي نقـش بـسيار مهمـي            
دارد، چرا كه معلمان كم تجربه نسبت به معلمان مجرب به     

لـذا،  ]. 22[شونداحتمال بيشتري دچار فرسودگي شغلي مي     
 ـ     ايج ايـن مطالعـات وجـود    با توجه به تناقضاتي كه در نت

دارد، پژوهش حاضـر در پـي بررسـي تفـاوت سـلامت             
عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي معلمان مدارس        

انجـام ايـن    . استثنايي و عادي در مقطع ابتدايي مي باشـد        
پژوهش نسبت به پژوهشهاي قبلي درباره معلمان استثنايي،     
آز آن جهت كه هر سه متغيـر مـرتبط سـلامت عمـومي،              

سترس شغلي و فرسـودگي شـغلي را توامـاً در معلمـان             ا
عادي و استثنايي بررسي و مقايسه مـي كنـد، جـامع تـر              

همچنين، در اين پژوهش، سعي شده كه از مقيـاس          . است
هايي از استرس و فرسودگي شـغلي، كـه صـرفا خـاص             

  .شرايط شغل معلمي طراحي گرديده است، استفاده شود
حقيق، بررسـي ايـن     در واقع، اهميت و ضرورت اين ت      

نكته مي باشد كه آيا آموزش و پرورش استثنايي توانـسته           
ارائـه  (است با در نظر گرفتن شـرايط و تـسهيلات ويـژه             

آموزشهاي ويژه بـه معلمـان كودكـان داراي معلوليتهـاي           
 حركتي و ذهني، افزايش حقوق و مزايا نسبت بـه           -حسي

 معلمان عادي، پايين آوردن سن بازنشـستگي، كـم بـودن          
ظرفيت كلاسهاي درس براي اين معلمان و امكانات ويـژه          

                                                 
7. Benskey 
8. Zabel  & Zabel 
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ــدريس ــادگيري و ت ــراي ي ــالتبع ) ب ــغلي و ب ــشار ش از ف
فرسودگي شغلي اين معلمان در مقايسه با معلمـان دانـش           
آموزان عادي كه با كودكان سالم از نظر جسمي و روحي           
در ارتباطند، جلوگيري نمايد و يا اينكـه در جهـت رفـع             

ا نياز به برنامه ريزيها و ارائه خـدمات         مشكلات شغلي آنه  
. بيشتري است تـا سـلامت روانـي آنهـا را تـأمين نمايـد           

بنابراين نتايج حاصل از ايـن پـژوهش مـي توانـد مـورد              
استفاده آموزش و پرورش،  خصوصاً مراكـز مربـوط بـه            

 .آموزش و پرورش كودكان استثنايي قرار گيرد

ســئوال اساســي كــه در ايــن پــژوهش مطــرح شــده 
  :عبارتست از

آيــا از نظــر ســلامت عمــومي، اســترس شــغلي و  ����
فرسودگي شغلي بين معلمان مـدارس اسـتثنايي و عـادي           

 مقطع ابتدايي تفاوت وجود دارد؟

  :فرضيه هاي تحقيق حاضر عبارتند از
بين سلامت عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي        .  1

معلمان مدارس استثنايي و عـادي در مقطـع ابتـدايي           
  .ت وجود داردتفاو

فرسـودگي عـاطفي،    (هاي فرسودگي شغلي     بين مولفه .  2
در معلمان  ) دگرگوني شخصيت، فقدان موفقيت فردي    

مــدارس اســتثنايي و عــادي مقطــع ابتــدايي تفــاوت 
 .دارد وجود

  روش تحقيق

در . مي  باشـد  1 مقايسه اي-تحقيق حاضر از نوع علي
ل قبلاً رخ  مقايسه اي، تغييرات در متغير مستق   -تحقيق علي 

داده اند و محقق بايد آنها را با بازنگري تأثيرات احتمـالي       
آنها بر روي يك متغير وابسته مشاهده شده، مطالعـه كنـد            

در اين پژوهش، متغيرهاي وابسته سلامت عمـومي،        ]. 23[
استرس شغلي و فرسودگي شـغلي در دو گـروه معلمـان            

 شـود و    با هم مقايسه مي   ) متغير مستقل (استثنايي و عادي    
با توجه به تعـداد متغيرهـاي وابـسته و مـستقل، از روش              

براي تحليل داده هـا     ) مانوا(تحليل واريانس چند متغيري     
  .استفاده شد

                                                 
1. expost-facto 

 جامعه، نمونه و روش نمونه گيري 

جامعه آمـاري شـامل همـة معلمـان ابتـدايي اسـتان             
 نفـر از معلمـان مـدارس    125تعـداد   . خوزستان مي باشد  
 تصادفي مرحلـه اي انتخـاب شـدند؛         استثنايي به صورت  

آبـادان، اهـواز، ايـذه،      (يعني ابتـدا از اسـتان چنـد شـهر         
بـه صـورت   ( انديمشك، رامهرمـز، باغملـك و خرمـشهر     

تصادفي انتخاب شد، و از هر شهر چند مدرسه به صورت           
بـه طـور تـصادفي بـه تعـدادي از           . تصادفي انتخاب شد  

 ـ         د و در   معلمان هر مدرسه پرسشنامه هاي تحقيـق داده ش
معلمـان  . نهايت تحليل روي معلمان مدارس انجام گرفت      

نيز از همان شهرها و از همان مناطقي كـه  )  نفر 125(عادي
معلمان استثنايي بـه تـدريس اشـتغال داشـتند، بـه طـور              

  . تصادفي انتخاب گرديدند

  ابزارهاي تحقيق

ابزارهاي مورد استفاده در اين تحقيق شامل پرسشنامه         
لدبرگ، مقياس عوامل فشارزاي شـغلي  گ 2سلامت عمومي

.                                                                                                        مي باشد 4و مقياس فرسودگي شغلي مسلش 3معلمان

  )GHQ( پرسشنامه سلامت عمومي )1

 سال اين پرسشنامه اولين بار به وسيله گلدبرگ و هيلير       
اي ايـن پرسـشنامه       ماده 28از فرم   . است شده ساخته 1972

شده و روايي و پايايي      به وفور در مطالعات ايراني استفاده     
 28ايـن پرسـشنامه داراي      ]. 15[است  رسيده اثبات آن نيز به  

-0( خرده مقياس بوده و بر اساس مقياس ليكـرت  4ماده،  
فـرد از  گذاري شده است، و نمرة كـل هـر      نمره ) 1-2-3

ضمناً لازم به توضيح اسـت      .  متغير خواهد بود   84صفر تا   
كه پايين بودن نمره در اين پرسشنامه نشانه سـلامت روان           

  .باشد بالا و بالا بون نمره نشانه سلامت روان پايين مي
 و جان   95/0پايايي تنصيف   ] 24 [5گلدبرگ و ويلياميز  

)Jhon (           ثبات دروني پرسـشنامه سـلامت عمـومي را بـا
در ]. 25[ گـزارش نمودنـد    90/0استفاده از آلفاي كرونباخ     

                                                 
2. General Health Questionnaire 
3. Job Stress Questionnaire of Teacher 
4. Maslach Burnout Inventory 
5. Golberg & Willims 
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پژوهش حاضر نيز پايايي پرسشنامه سـلامت عمـومي بـا           
ضـرايب  .  به دسـت آمـد   92/0روش هاي آلفاي كرونباخ     

همبستگي موسوي در پژوهش خود براي محاسـبه روايـي         
پرسشنامه سلامت عمومي از روش همبسته كردن نمـرات         

 SCL-90ك ليست علائم رواني     اين پرسشنامه با نمرات چ    
  ].                                                                                           25[را گزارش نمود 76/0استفاده كرد و ضريب روايي 

  )JSQT(پرسشنامه عوامل فشارزاي شغلي معلمان ) 2

 زاده هنرمنـد در    اين مقياس توسط آقاجري و مهرابـي      
ــال  ــواز   1382س ــد اه ــلامي واح ــشگاه آزاد اس  در دان
كـردن چگـونگي     هدف از اين آزمون مشخص    . شد  ساخته

ايـن آزمـون    . ميزان فشارهاي شغلي وارده بر معلمان بـود       
باشد و به صـورت انفـرادي        براي معلمان قابل استفاده مي    

 كه هر كـدام داراي      باشد  ماده مي  66داراي  . شود اجرا مي 
اي اين آزمـون      پاسخهاي چهارگزينه . اشدب چهار گزينه مي  

اوقـات   ، گاهي»1«، بندرت  »0«هاي هرگز     ترتيب با گزينه    به
شود كه از جمع نمرات      بندي مي  ، رتبه »3«اوقات ، اغلب »2«

  ].11[آيد  مي دست بدست آمده نمره فشار شغلي فرد به
آقاجري براي سنجش پايـايي پرسـشنامه فـشارزاهاي         

 تنــصيف و آلفـاي كرونبــاخ  شـغلي معلمـان از دو روش  
نمود و ضريب پايـايي حاصـل از محاسـبه را بـه              استفاده
در پژوهش حاضر ]. 11[آورد   دست به 78/0  و 78/0ترتيب  

ــا نيــز ضــريب پايــايي  پرســشنامه فــشارزاهاي شــغلي ب
 شـد،  هاي آلفاي كرونباخ، تنصيف و گاتمن محاسـبه   روش
  . آمد دست  به85/0، و 85/0، 92/0ترتيب ضرايب  كه به

همچنين در اين پژوهش، جهـت تعيـين روايـي ايـن            
پرسشنامه از اعتبار سـازه اي و از طريـق همبـسته كـردن       

كـه  .  اسـتفاده شـد  SCL90نمرات آن با نمرات پرسشنامه      
به دست آمد كـه     ) r=-35/0(همبستگي اين دو پرسشنامه     

 .معني دار است) >001/0p(در سطح 

  )MBI(پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش ) 3

اين آزمون توسط مسلش ساخته شده است كه برآورد         
اين . جديدي از پديدة تنيدگي يعني فرسودگي مبتني است       

 ماده است كه به سـنجش فرسـودگي         22پرسشنامه شامل   
و )  مـاده  5(زدايـي    هاي شخصيت   ، پديده )ماده9(هيجاني  

در چهـارچوب فعاليـت     )  مـاده  8(فقدان تحقق شخـصي     
بخـصوص بـراي سـنجش و       اي پرداختـه اسـت و       حرفه

ــه ــاي حرف ــشگيري از فرســودگي در گروهه ــد  پي اي مانن
نحـوه  . شـود  مـي  بـرده  كـار  پرستاران و معلمان و غيره بـه      

 5اسـاس مقيـاس      هاي اين پرسـشنامه بـر       گذاري ماده  نمره
صـورت  .) باشـد   اي مي   درجه 7اصل پرسشنامه   (اي   درجه

 ـ         گزينه. گيرد مي وافقم، هاي اين آزمون با كـاملاً مـوافقم، م
است كه بـه     شده نظري ندارم، مخالفم، كاملاً مخالفم مشخص     

هنگام مطالعه اين مقياس توسط آزمودني، شخص احـساس         
   ].9[كند  مي هاي تحت اختيار بيان خود را با توجه به گزينه

مسلش و جكسون پايايي اين آزمون را بـا اسـتفاده از            
 آلفاي كرونباخ براي هـر يـك از خـرده مقياسـهاي ايـن             
پرسشنامه محاسبه كردنـد و ضـرايب زيـر را بـه دسـت              

، 79/0، دگرگوني شخصيت    90/0 عاطفي   خستگي: آوردند
در پژوهش حاضر نيـز    ]. 10 [71/0و فقدان موفقيت فردي     

پايايي پرسشنامه فرسودگي شغلي و خرده مقياس هاي آن         
با روش هاي آلفاي كرونباخ، تنصيف و گـاتمن محاسـبه           

  .اند  اين ضرايب آورده شدهدر جدول زير. شده است
          

ضرايب پايايي پرسشنامه فرسودگي شغلي  و خرده : 1جدول 
  مقياس هاي آن

  پرسشنامه
آلفاي 

  كرونباخ
  گاتمن  تنصيف

  89/0  9/0  91/0  كل پرسشنامه فرسودگي شغلي
  88/0  78/0  93/0  خرده مقياس تحليل عاطفي

  88/0  89/0  84/0  بينيخرده مقياس دگرسان
ياس فقدان موفقيت خرده مق

  فردي
92/0  88/0  75/0  

                  
عابدي و همكاران روايي اين پرسـشنامه را بـه شـيوه            
روايي همگرا  و از طريق همبستگي نمرات اين پرسـشنامه    

محاسبه نمودند كـه     1با پرسشنامه فرسودگي شغلي گلدارد    
در سـطح   ) 59/0(ضريب همبستگي بين اين دو پرسشنامه       

001/0<p   نساج نيز در پژوهش خود،     ]. 26[ر بود     معني دا
از طريق اجـراي همزمـان پرسـشنامه فرسـودگي شـغلي            

 سئوالي ضريب روايي ايـن پرسـشنامه را   22 و 20مسلش  
                                                 
1. lnventory Burnout Geldard 
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ــاري  78/0 ــه دســت آورد كــه در ســطح آم  p>001/0 ب
 در پژوهش حاضر، ضريب روايـي     ]. 27[باشد  دار مي  معني

يـق  پرسـشنامه فرسـودگي شـغلي از طر     ) روايي ملاكـي  (
همبسته كردن مجموع نمرات اين آزمون با نمره مربوط به          

سـئوال  (يك سئوال كلي در مورد ميزان فرسودگي شغلي         
 در سـطح    65/0محاسبه شده است، كه مقـدار آن        ) ملاك

  . معني دار مي باشدp>001/0آلفاي 

  نتايج

 يافته هاي توصـيفي از قبيـل ميـانگين و           2در جدول   
 معلمان استثنايي و عادي در      انحراف معيار هر دو گروه از     

 . متغيرهاي پژوهش، به تفكيك آورده شده است
            

  ميانگين و  انحراف معيار نمرات معلمان مدارس استثنايي و عادي در متغيرهاي پژوهش: 2جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  عادي  استثنايي  عادي  استثنايي  نوع مدرسه

  36/10  96/19  63/35  2/48  سلامت عمومي
 61/29  87/27  46/133  93/131  استرس شغــــلي

  31/7  78/10  33/12  32/19  تحليل عاطفي
  85/2  63/4  77/3  52/6  دگرسان بيني

  94/3  55/4 9/7  52/9  فقدان موفقيت فردي
  فرسودگي شغلي

  63/11  46/15 01/24  37/35  نمرة كل فرسودگي شغلي
                      

 در جـداول   1رسي فرضيه   همچنين، نتايج حاصل از بر    
 3همـانطور كـه در جـدول     .   نشان داده شده است     4 و   3

اثـر  (مشاهده مي شود، سطوح معني داري همه آزمون ها          
پيلايي، لامبداي ويلكز، اثـر هتلينـگ و بزرگتـرين ريـشه            

بيانگر آن است كه بين معلمان مدارس اسـتثنايي و          ) روي
سـلامت  (ه  عادي حداقل از لحاظ يكي از متغيرهاي وابست       

تفاوت معنـي   ) عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي     
 پژوهش حاضر تأييد    1بنابراين، فرضيه   . داري وجود دارد  

به علاوه، براي پي بردن به ايـن تفـاوت نتـايج            . مي شود 
حاصل از تحليل واريانس يـك راهـه در مـتن مـانوا در              

  :  نشان مي دهد كه6نتايج جدول .  آمده است4جدول 
سلامت عمومي معلمـان مـدارس اسـتثنايي و         بين  .  1

، F=7/38(عـــادي تفـــاوت معنـــي داري وجـــود دارد 
001/0p< .(          با توجه به ميانگين هاي درج شده در جـدول

ــدارس   2 ــان م ــومي معلم ــلامت عم ــره س ــانگين نم ، مي
ــتثنايي ــدارس  ) x=2/48(اسـ ــان مـ ــشتر از معلمـ بيـ

لازم به توضيح اسـت كـه       . مي باشد ) x=63/35(عادي
نمره بالا در پرسشنامه سلامت عمومي دال بر عدم سلامت          

  .رواني است

بين استرس شـغلي معلمـان مـدارس اسـتثنايي و           .  2
 .  وجود نداردα=05/0عادي تفاوت معني داري در سطح 

 و  بين فرسودگي شغلي معلمان مـدارس اسـتثنايي       .  3
ــود دارد     ــي داري وج ــاوت معن ــادي تف ، F=73/42(ع

001/0p< .(         ميانگين نمرات فرسودگي شغلي با توجـه بـه
بيشتر ) x=37/35(، در معلمان مدارس استثنايي    2جدول  

لازم به توضيح است    . است) x=01/24(از معلمان عادي  
گي شـغلي نـشان دهنـدة        نمرة بالا در پرسـشنامه فرسـود      

 .فرسودگي شغلي بيشتر است

 در جـداول    2به علاوه، نتايج حاصل از تحليل فرضيه        
 نشان مي دهد، سطوح معني داري همه آزمـون هـا            6 و   5
اثر پيلايي، لامبداي ويلكز، اثر هتلينگ و بزرگترين ريشه         (

بيانگر آن است كه بين معلمان مدارس اسـتثنايي و          ) روي
تحليـل  ( لحاظ يكي از متغيرهاي وابـسته        عادي حداقل از  

تفـاوت  ) عاطفي، دگرسان بيني و فقـدان موفقيـت فـردي       
به علاوه، براي پي بـردن بـه ايـن          . داري وجود دارد   معني

 تفاوت نتايج حاصل از تحليل واريانس يك راهه در مـتن          
 6همانطور كه در جـدول      .    آمده است   8مانوا در جدول    

ها نشان مي دهد كـه      آزمودنيشود، اثرات بين    شاهده مي م
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  بر روي متغيرهاي سلامت عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي ) مانوا(نتايج تحليل واريانس چند متغيري: 3جدول 
  معلمان مدارس استثنايي و عادي

 آزمون اثر
  ارزش

 )مقدار(
  نسبت

 F 

درجه آزادي 

 فرضيه

درجه آزادي 

 خطا
  داريسطح معني

p 

 >001/0 244 3 91/19 19/0 اثر پيلايي
 >001/0 244 3 91/19 8/0 لامبداي ويلكز

 >001/0  244 3 91/19 24/0 اثر هتلينگ
 گروه

 >001/0 244 3 91/19 24/0 بزرگترين ريشه روي
              

  نتايج اثرات بين آزمودني ها از لحاظ نمره هاي سلامت عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي  معلمان : 4جدول 
   استثنايي و عاديمدارس

منبع 

 تغييرات
 متغير وابسته

مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادي

ميانگين 

 مجذورات
  نسبت

F 

  داريسطح معني
p 

 >001/0 7/38 7/9791 1 7/9791 سلامت عمومي
 گروه 67/0 17/0  17/145 1  17/145 استرس شغلي

 >001/0 73/42 75/8004 1 75/8004 فرسودگي شغلي
                    

هاي تحليل عاطفي، دگرسـان بينـي و فقـدان     مقياسخرده  
موفقيت فردي در بين معلمان مدارس اسـتثنايي و عـادي           

 .بيانگر نكات زير است

در بعد تحليل عاطفي بين معلمان مدارس اسـتثنايي         . 1
ــي  ــاوت معن ــادي تف ــود دارد و ع ، F=61/35(داري وج

001/0<p(        يعني ميزان تحليل عاطفي در معلمان مدارس ،
بـا  . ثنايي نسبت به معلمان مدارس عادي بيـشتر اسـت       است

، ميـانگين نمـرات دگرسـان بينـي در          2توجه به جـداول     
 و  32/19معلمان  مدارس اسـتثنايي و عـادي بـه ترتيـب             

   .باشد مي33/12
بيني بين معلمان مدارس استثنايي و      در بعد دگرسان  . 2

، F=59/31(داري وجــود دارد عــادي تفــاوت معنــي  

001/0<p(،   بيني در معلمـان مـدارس       يعني ميزان دگرسان
بـا  . استثنايي نسبت به معلمان مدارس عادي بيـشتر اسـت       

، ميـانگين نمـرات دگرسـان بينـي در          2توجه به جـداول     
 77/3 و 52/6معلمان مدارس استثنايي و عادي بـه ترتيـب    

   .باشدمي
در بعد فقدان موفقيت فردي بين معلمـان مـدارس          . 3

، F=99/8(داري وجود دارد    تفاوت معني استثنايي و عادي    
003/0<p(     يعني فقدان موفقيت ،)فردي معلمان  ) پيشرفت

مدارس استثنايي نسبت به معلمان مـدارس عـادي بيـشتر           
، ميانگين نمرات فقدان موفقيت     2با توجه به جداول     . است

 52/9فردي در معلمان مدارس استثنايي و عادي به ترتيب          
 .باشد  مي9/7و 

            
  بر روي خرده مقياس هاي فرسودگي شغلي در معلمان مدارس استثنايي و عادي) مانوا(نتايج تحليل واريانس چند متغيري: 5جدول 

 آزمون اثر
  ارزش

 )مقدار(
  نسبت

F 

درجه آزادي 

 فرضيه

درجه آزادي 

 خطا
  داري سطح معني

p 

 >001/0 244 3 42/14 15/0 اثر پيلايي
 >001/0 244 3 42/14 84/0 لامبداي ويلكز

 >001/0 244 3 42/14 17/0 اثر هتلينگ
 گروه

 >001/0 244 3 42/14 17/0 بزرگترين ريشه روي
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 مقايسه سلامت عمومي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي معلمان مدارس استثنايي و عادي

تحليل عاطفي، دگرسان بيني و فقدان (نتايج اثرات بين آزمودني ها از لحاظ نمرات خرده مقياس هاي فرسودگي شغلي : 6جدول 
  معلمان مدارس استثنايي و عادي) موفقيت فردي

بع من

 تغييرات
 متغير وابسته

مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادي

ميانگين 

 مجذورات
  نسبت

F 

  داريسطح معني
p 

 >001/0 69/35 73/3030 1 73/3030 تحليل عاطفي
 گروه >001/0  59/31 44/468 1 44/468 دگرسان بيني

 003/0 99/8 16/163 1 16/163 فقدان موفقيت فردي
                            

  گيري جه و نتيبحث

در فرضيه هاي اين پژوهش، اين مسأله مطرح بود كـه           
تفاوت معني داري بين سلامت عمومي، استرس شـغلي و          
فرسودگي شغلي معلمـان مـدارس اسـتثنايي و عـادي در       

همـانطور كـه    . مقطع ابتدايي استان خوزستان وجود دارد     
، نتايج بيانگر آن    4 و   3مشاهده گرديد، با توجه به جداول       

 سلامت عمومي معلمان مدارس استثنايي به طور        بودند كه 
داري كمتر از سلامت عمومي معلمان مدارس عـادي         معني
، مايلز، آرمزبـي و     ]28[هاي گرنت   اين نتايج با يافته   . است

، لاورنـسون   ]18[، سينگر ]17[، بيلينگ سلاي  ]14[سيمپسون
 2، بـومر و كينـگ     ]22[، زابل و زابـل    ]29 [1و مك كينون  

در همين راستا نيـز     . همخواني دارد ] 20 [، و مشهدي  ]30[
بـا تحقيقـاتي كـه روي       ] 14[مايلز، آرمزبي و سيمپـسون      

  خصوصاً كودكان(معلمان داراي كودكان با نيازهاي ويژه 
انجام دادند، به اين نتيجه دست يافتند كه به علت          ) اوتيسم

اينكه اين گروه از معلمان در برقراري ارتباط با ايـن نـوع             
ار مشكلات زيادي مي باشـند، دچـار فـشار          كودكان دچ 

كاري بيشتري نسبت به معلمين مدارس عادي مي باشند و          
  تني را در آنها موجب مي-همين امر زمينه بيمارهاي روان

از طرف ديگر، معلمان مدارس اسـتثنايي بـه علـت           . شود
سروكار داشتن با كودكـان دچـار اخـتلالات رفتـاري و            

اي موثر براي كاهش    اي مقابله ههيجاني بايد مدام از سبك    
اين رفتارهاي نابهنجار استفاده نمايند كه ايـن امـر باعـث       
درگيري جسمي و روحي معلمان با اين فعاليتهـا شـده و            
قطعاً بر سلامت جـسمي و روانـي آنهـا تـاثير نـامطلوب              

نيز در مطالعه ] 25[در تأييد تبيين فوق، بلوچ    ]. 5[گذارد مي
                                                 
1. Lawrenson & McKinnon 
2. Boomer & King 

 معلـم از طريـق   253بـر روي  اي دقيق و سـازمان يافتـه       
مطالعه موردي، به اين نتيجه رسيد كه كار كردن با دانـش            

دانش آموزان ناسـازگار و دچـار اخـتلال         (آموزان دشوار   
 كه معمولاً وظيفه معلمين مدارس استثنايي مـي         -)رفتاري

 باعث افزايش بيماي هاي جسمي و رواني در بـين           -باشد
  . معلمان مي شود

، آورده  4 و   3بـه آنچـه در جـداول      همچنين، با توجه    
شده است بين ميزان استرس شغلي در دو گـروه تفـاوت            

هـاي  داري مشاهده نشد، كه اين نتايج با اكثـر يافتـه          معني
، نيـدل، گريفــت،  ]11 [3قبلـي منجملــه سـاترلند و كــوپر  

ــدني  ــون و ب ــوس]31 [4سوندس ــسلش]32 [5، هي ، ]9[، م
ــم  ــي، هاش ــرهاورنگ ــش]33[دارزاده و به ] 20[هدي، و م

همخواني ندارد، هر چند كه نتايج بعضي تحقيقات، ماننـد          
مي تـوان گفـت     . كنندفرضيه فوق را تاييد مي    ] 21[بنركي  

گرچه هر دو گروه معلمان مدارس استثنايي و عادي گرچه          
مثلاً گرچه معلمان   (كنند  هاي متفاوتي را تجربه مي    استرس

اسـتفاده از   كودكان ناشنوا مجبورند با صداي بلندتر و بـا          
الفباي دسـتي، لبخـواني و حركـات سـر و صـورت بـا               
شاگردشان ارتباط برقرار كنند، و معلمان كودكان نابينا مي         
بايست از خط بريل و ديگـر روشـهاي جبرانـي همچـون           
آموزش جهت يابي و غيـره آمـوزش دهنـد، و همچنـين             
معلمان كودكان عقب مانده ذهني مجبورند چنـدين برابـر          

ن عادي تكرار كنند، كه همه اين فعاليت ها         معلمان كودكا 
پرزحمت و فشارزا هستند در مقابل فـشارزاهاي معلمـان          
عادي متفاوت و بيشتر ناشي از تعـداد دانـش آمـوزان در             

                                                 
3. Saterland & Cooper 
4. Needle, Grifith, Sevendsen & Berney 
5. Hughes 
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يك كلاس مي باشد كه اين خود مولد فشارهاي ديگـري           
همچون تفاوت هاي فردي بيشتر دانش آموزان، وقت گيـر          

تكــاليف دانــش آمــوزان بــودن ارزيــابي هــا، و بررســي 
ولي بين ميزان استرس هاي وارده بر آنها تفاوت        .) باشد مي

با توجه بـه مطالـب ذكـر شـده          . ردمعني داري وجود ندا   
توان نكات زيـر را در مـورد نـاهمخواني نتيجـه ايـن               مي

اولاً اينكـه در بررسـي   . تحقيق با تحقيقات قبلي ذكر نمود   
ايـد بـه نـوع    استرس شغلي، علاوه بـر ميـزان اسـترس، ب         

استرس نيز توجه نمود چرا كه اگرچه تفاوت معنـي داري           
بين ميزان استرس شغلي معلمان مدارس استثنايي و عادي         
مشاهده نشده اسـت، ولـي بـه علـت داشـتن مـشكلات              
متفاوت، آنها اسـترس هـاي متفـاوتي را تجربـه كـرده و              
احتمالاً دليل اينكه معلمان مدارس عادي در مقابل عوامـل     

ا تحمل بيـشتر نمـوده و كمتـر دچـار اخـتلال در              فشارز
سلامت رواني و جسمي نسبت به معلمان مدارس استثنايي         

. ها باشد نه ميزان آنها    اند، همين انواع متفاوت استرس    شده
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه فقـط          ] 34 [1گوردن

استرسهاي (استرسهايي كه بالاتر از سطح تحمل فرد باشند       
، باعـث ايجـاد فرسـودگي، و پيامـد هـاي            )يرتحمل ناپذ 

ثانياً اگر چه معلمـان     . جسمي، عاطفي و رفتاري مي شوند     
مدارس استثنايي و عادي در ميزان استرس شغلي تفـاوتي          
با هم ندارند، دليل اينكه معلمـان اسـتثنايي بيـشتر دچـار             

شوند اينـست كـه معلمـان       اختلالات رفتاري و رواني مي    
شـود،  ر فعاليت هاي استرس زا مي   مدارس عادي اگر درگي   

معمولا فعاليت هاي استرس زاي آنهـا زودتـر و بهتـر بـه         
شـود كـه معلمـان      رسد و اين خود باعـث مـي       نتيجه مي 

مدارس عادي به خاطر نتيجه بخش بـودن ايـن فـشارزاها        
ولي در مقابل معلمان مدارس استثنايي      . آنها را تحمل كنند   

س زا چنـدان نتيجـه      كه در مقابل تحمل فعاليتهـاي اسـتر       
شـود  آورند، همين امر باعث ميرضايت بخش بدست نمي   
ها حالت انفعالي به خود گرفته و       كه آنها در مقابل استرس    

  . بيشتر دچار اختلالات جسماني و رواني گردند
 و 5 و 4 و   3(به علاوه، با توجه به مندرجات جـداول         

مي توان نتيجه گرفت كه ميـزان فرسـودگي شـغلي و            ) 6

                                                 
1. Gorden 

تحليل عاطفي، دگر سـان بينـي و        (رده  مقياس هاي آن      خ
در ميان معلمان مدارس استثنايي به      ) فقدان موفقيت فردي  

باشـد،  طور معني داري بيشتر از معلمان مدارس عادي مي        
، ]17[، بيلينگ سلاي    ]18[هاي سينگر   كه اين نتايج با يافته    
ــكات  ــارتينز و اس ــور ]15[م ــيركول ]35[، جعفرپ ] 5[، ش

تبييني را كه مي توان در اين رابطـه ارائـه           . ان باشد همخو
هـاي   داد اينست كه معلمـان مـدارس اسـتثنايي اسـترس      

را نـسبت بـه معلمـان       ) از حيث نوع نـه ميـزان      (متفاوتي  
كنند كه تا حدودي به علت حـاد        مدارس عادي تجربه مي   
يعني وقتـي كـه ايـن گـروه از          . بودن آنها تحمل ناپذيرند   

گيرنـد دچـار    فشارهاي كاري قـرار مـي     معلمان در مقابل    
، يعني پس از مدتي كه از       ]34[فرسودگي شغلي مي شوند     

آيند، ابتدا نگرش منفي نسبت بـه       عهده مقابله با آنها برنمي    
كنند، احساس خـستگي، تحليـل قـوا و         كار خود پيدا مي   

در ). گردنـد دچار تحليـل عـاطفي مـي      (كنند  كوفتگي مي 
اي موثر جهت گريـز     اي مقابله نهايت وقتي فرد از راهبرده    

رسد كـه ديگـر   از حالات فوق بكار نبرد، به اين نتيجه مي     
تواند در اين شغل مثمر ثمر باشد، چـرا كـه در كـار              نمي

كند يا به اصـطلاح دچـار       خود هيچ پيشرفتي مشاهده نمي    
معتقد اسـت   ] 9[مسلش  ].  5[شودفقدان موفقيت فردي مي   

گاري فرد با عوامل    كه فرسودگي شغلي كاهش قدرت ساز     
به همين خطـر    ). نه درگيري با عوامل تنش زا     (تنش زاست 

وقتي كه فرد نتواند خود را با فـشار روانـي محـيط كـار               
سازگار كند، دچار خستگي جسمي و عاطفي مي شود كه          
اين امر منجر به تصوير منفي از خود، نگرش منفي نـسبت            

 هنگـام   به شغل، و فقدان احساس در رابطه با مراجعان به         
بيـان مـي دارد كـه    ] 36 [2لاتـوس . انجام وظيفه مي گردد  

همبستگي بين  فشارهاي رواني و فرسودگي، باعث شـده          
عده اي استرس و فرسودگي را يكي بداننـد، حـال آنكـه             
فرسودگي نتيجة نهايي استرس مي باشد، همانطور كـه در          
مبحث فشار رواني گفته شد، هانس سليه واكنش به فـشار           

مرحله  اول تحليل واكنش اخطـار،     : حله مي داند  را سه مر  
يعني اگر فرد   . مرحله دوم مقاومت، مرحله سوم فرسودگي     

در مقابل عوامل فشارزا از راهبردهاي مناسب كنار آمـدن          

                                                 
2. Latus 
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استفاده ) مسئوليت زندگي خود را به عهده گرفتن      (با كنترل 
ولي . كند، ابتلاي او به فرسودگي شغلي بسيار ناچيز است        

 از راهبردهاي نامناسب همچـون كنـار آمـدن بـا            اگر فرد 
دهد حوادث و رويدادها بـر      به طور منفعل اجاره مي    (فرار

استفاده نمايد به احتمال بسيار زيـادتري       ) او حادث شوند  
بنابراين گرچـه معلمـان     . در دام فرسودگي شغلي مي افتد     

مدارس استثنايي و عـادي ميـزان استرسـهاي يكـساني را          
احتمالاً راهبردهاي كنار آمدن آنها با فشار  تجربه مي كنند،    

  .رواني متفاوت است
پژوهش حاضر تنها بر روي معلمان مدارس اسـتثنايي         

هاي ناشنوا، نابينا و كم توان ذهني صـورت گرفتـه    گرايش
است، لذا بايد در تعميم نتايج حاصـله از آن بـه معلمـين              

ر همانند معلمين كودكان دچـا    -هاي استثنايي   ساير گرايش 
اختلالات رفتـاري، كودكـان چنـد معلـوليتي، كودكـان           

همچنين، با وجود تاثير قابل توجه      .  احتياط نمود  -اوتيسم
گفتار درمان، كار درمان و روانشناس كودكان استثنايي در         
جهت كمك به معلم، هم در مـسائل آموزشـي و هـم در              

هاي تربيتي، متاسفانه هنوز بعضي از مدارس اسـتان         برنامه
اند، يا اينكه برنامه مدون و مشخصي       بهرهصصين بي از متخ 

براي آنها طرح نشده است كه بتوانند كمي از سنگيني كار           
بينـي و نيـاز سـنجي       شود با واقع  پيشنهاد مي . معلم بكاهند 

هـاي  التحصيل در رشته  دقيق، از خيل عظيم نيروهاي فارغ     
مذكور، افرادي واجد شرايط را هم جهت حـل مـشكلات       
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