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Introduction: The aim of the research was the effectiveness of media psychological literacy training on 

the cognitive-emotional flexibility of adolescents. 

 

Method: The method of the current research was semi-experimental and in the form of a two-group pre-

test-post-test design. The statistical population of the research was the middle school students of Birjand 

in the academic year 1402-1403, and 60 students (30 girls and 30 boys) were randomly selected into two 

experimental and control groups (30 people in each group). The experimental group (15 girls and 15 

boys) were trained separately for 8 weeks, one session of 90 minutes each week, using the educational 

package of psychological literacy of media and virtual space (created by the researcher). The research 

tools include questionnaires on psychological literacy of media and virtual space (made by the 

researcher), the Iranian version of cognitive flexibility by Dennis, Vanderwal and Jillon (2010) 

introduced by Kokhandani and Abolmaali al-Hosseini (2013) and the cognitive regulation of emotion 

(Garnefski and Karaij, 2006, introduced by Basharat, 2015). Data analysis was done with statistical 

analysis software spss-23. 

 

Results: Teaching psychological literacy in media and virtual space has a significant effect on students' 

cognitive flexibility and emotional regulation (P<0.01). 

 

Discussion and conclusion: Considering the role of psychological literacy of media and virtual space in 

increasing cognitive flexibility and emotional regulation of teenagers, the strategy of teaching media 

literacy using this educational package as an efficient method in improving psycho-social indicators and 

preventing media and virtual space damage is suggested.    
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Extended Abstract 

introduction 
Today, the media in various forms play a decisive role in the way we live, think and feel and have an impact on the development 

of cognitive, emotional, social and behavioral dimensions of children, which have been less addressed. Media literacy is one of 

the important needs of living in the new world and conditions, and if we want our children to be safe from the harms of the 

present and future heavily mediated world, we must move with a native approach by knowing the path of prevention and 

preemption in the field of education. Media literacy focuses more on helping children. It is no longer possible with superficial 

knowledge or without the necessary knowledge, to use the media effectively and effectively in cyberspace. As a group of 

teenagers and a significant group of media users, students are always exposed to the challenges of using the media and its 

consequences due to the fact that they are forced to make choices when faced with a large volume of media messages. The 

theoretical and empirical background of the research showed that psychological literacy of the media and virtual space has not 

been talked about and research work has not been done or has been discussed in a very limited way. 

Considering the effect of media and virtual space on psychological dimensions, the research aimed to answer the question, does 

the psychological literacy training of media and virtual space affect media literacy and cognitive-emotional flexibility of 

teenagers? 

 

Method 

The method of the current research was semi-experimental, in the form of a two-group pre-test-post-test design. The statistical 

population of the research was the middle school students of Birjand city in the academic year 1402-1403, and 60 students (30 

girls and 30 boys) were randomly selected into two experimental and control groups (30 people in each group). The criteria for 

entering the research were that the student had carefully completed the informed consent questionnaire for participating in the 

research and the initial research questionnaires. To carry out the research, after visiting the schools and coordinating with the 

school officials, 50 students from each school were called and participated in the briefing session. In this meeting, the purpose of 

the research was explained and the students were assured that the results of the study would remain completely confidential, 

emphasizing the principle of confidentiality. Then, they were asked to complete the informed consent questionnaire to 

participate in the research, which was a declaration of consent and commitment to cooperation until the end of the study, if they 

were willing to cooperate. In the next step, the link to the online implementation of research questionnaires was provided to 30 

students who had carefully completed the informed consent questionnaire and they were asked to read the questionnaire 

questions carefully and answer them by entering the online questionnaire address. The experimental group (15 girls and 15 boys) 

were trained separately for 8 weeks, one session of 90 minutes each week, using the educational package on psychological 

literacy of media and virtual space (created by the researcher). The control group did not receive any training. The research data 

collection tools include the media and cyberspace psychological literacy questionnaire (created by the researcher), the Iranian 

version of the cognitive flexibility scale of Dennis, Vanderwaal and Jillon (2010) introduced by Kokhandani and Abol-Maali Al-

Husseini (2013) and the cognitive regulation of emotion questionnaire (Garnefsky and Karaij, 2006, was introduced by Basharat, 

2015). Data analysis was done using statistical analysis software spss-23. 

 

Results 

Considering the validity of the assumptions of covariance analysis in examining the effectiveness of education on research 

variables, the results of data analysis showed that media and cyberspace psychological literacy training hase a significant effect 

on students' cognitive flexibility and emotional regulation (P<0.01).(. 

 

 

Table 1- The results of the covariance analysis of the variables of media and cyberspace psychological literacy, media literacy 

and cognitive-emotional flexibility of the test and control groups with pre-test control 

 

Variable 

dimensions of literacy 

sum of squares df mean square F sig  

Psychological literacy of media 

and virtual space 

26934/12 1 26934/12 163/37 0/000 

Cognitive flexibility 7658/69 1 7658/69 135/43 0/000 

Cognitive regulation of emotion 7424/98 1 7424/98 107/81 0/000 

      

 

The results of Table 7 show that the media and virtual space psychological literacy package training has a significant effect on 

the variables of media and virtual space psychological literacy, cognitive flexibility and emotional cognitive regulation of 

adolescents. 
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Table 2- The results of one-variable covariance analysis comparing research variables according to group membership 

 

Post-test variables Source of 

changes 

sum of 

squares 

df mean 

square 

F sig  Eta 

coefficient 

Statistical 

power 

Psychological 

literacy of media 

and virtual space 

 

pre-Test 119/77 1 119/77 0/646 0/000 0/736 0/54 

Group 

membership 

29465/92 1 29465/92 158/91 - - - 

error 10569/17 57 10569/17 - - - - 

Cognitive 

flexibility 

 

 

pre-Test 1166/55 1 1166/55 21/095 0/000 0/776 0/6 

Group 

membership 

10922/82 1 10922/82 197/52 - - - 

error 3152/12 57 3152/12 - - - - 

Cognitive 

regulation of 

emotion 

pre-Test 313/97 1 313/97 6/64 0/000 0/559 0/31 

Group 

membership 

3410/88 1 3410/88 72/11 - - - 

error 2696/102 57 47/3 -   - 

 

The results of Table 2 also show that the average scores of the investigated variables of the experimental group compared to the 

control group have a significant difference (0.000) in the post-test stage. The effect of this training in the post-test stage of the 

experimental group was 0.736 or 54% in media literacy, 0.776 or 60% in cognitive flexibility, and 0.559 or 31% in cognitive 

emotion regulation. 

 

conclusion 

Any research, especially experimental research, is not without limitations due to the nature of this research. The present study 

was not an exception to this rule and the most important limitation was the delay of students in completing the questionnaires of 

the post-test and follow-up stages. Also, in training sessions, male students had weaker cooperation than female students during 

the implementation of educational workshops. Nevertheless, as much as possible, it was tried that the limitations do not affect 

the results and implementation of the study. 

Regarding the studies that are aligned and not aligned with the current research, it can be said that due to the newness of the 

concept and educational package of psychological literacy of media and virtual space, the background and experience related to 

the effectiveness of psychological literacy education of media and virtual space on cognitive and emotional flexibility or other 

components. Psychological indicators that can be cited as consistent or inconsistent findings were not obtained. Nevertheless, in 

explaining the effectiveness of media and cyberspace psychological literacy education on students' cognitive and emotional 

flexibility, it can be said that considering that this educational package is based on Indigenous and cultural theoretical 

foundations and prepared and validated with an explanatory strategy, therefore, it can be expected Given that explanatory 

training by improving the knowledge, attitude and insight of the audience while raising the level of knowledge and 

understanding, can lead to the improvement of important indicators of psychological adaptation such as cognitive flexibility and 

cognitive-emotional regulation. Therefore, the teaching of this educational-explanatory package has had a positive effect on 

improving the indicators of cognitive-emotional flexibility and media literacy of teenagers. 

Considering the role of psychological literacy of media and virtual space in increasing cognitive flexibility and emotional 

regulation of adolescents, the strategy of teaching media literacy using the educational package of psychological literacy of 

media and virtual space is an efficient method to improve psycho-social indicators and prevent It is suggested that media and 

cyberspace harms teenagers. 

One of the most important ways to reduce the damage caused by the unmanaged use of media and virtual space is to identify the 

weak points of users in exploiting the media and plan to improve the media literacy of users, especially teenagers and young 

people. Based on this, it is suggested to use the educational capacities in society, such as schools and universities, to raise the 

level of media literacy by using the media psychological literacy package and to strengthen the moral values of users, which 

leads to the reduction of crimes and injuries caused by the media can be used. 
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 مقدمه

در عصری که به عصر رسانه و فناوری نام گذاری شده است، 

رسانه ها و فناوری های نوین بیش از اندازه در سبد مصرفی 

خانواده ها جا باز کرده و بخش قابل توجهی از وقت کاربران 

رسانه های جمعی جزء را به خود اختصاص داده اند. امروزه 

در نحوه جدایی ناپذیر زندگی هستند و به اشکال مختلف 

زندگی، اندیشه و احساسات ما و فرزندانمان تعیین کننده 

ای مستقیم و  گونه توان یافت که به یرا نم ایمسئله اند و 

رسانه ها آثار قابل نباشد.  هاه یا غیرمستقیم تحت تأثیر رسان

 یمنفاثرپذیری  انیم نیبر مخاطبان دارند که در ا یتوجه

 یآنها برا داتیا و تهدرسانه ه ریتأث ر است.تشیکودکان ب

حل آن و کاهش  یاست و برا یمسئله جهان کیکودکان 

 شده است دهیشیاند یجهان داتیاز آن تمه یناش یآثار منف

[1 .] 

دنیای امروز خواه ناخواه، در شرایط اشباع رسانه ای قرار 

ا انواع رسانه ها احاطه شده است، به گونه ای دارد و زندگی ب

از زمان روزانه افراد، صرف استفاده از درصد 07نزدیک بهکه 

امروزه دیگر کسی یا جایی را نمی  [.2] رسانه ها می شود

توان یافت که از هجوم شگفت انگیز رسانه ها در امان مانده 

و آثارشان را به طریقی تجربه نکرده باشد. به همین دلیل 

اغراق نیست اگر رسانه را بخش اجتناب ناپذیر و جزء لازم و 

ی زندگی فردی و اجتماعی بدانیم. گستردگی کاربرد و ضرور

نقش رسانه ها تصور دنیای امروز را بدون حضور آنها بسیار 

مشکل یا حتی غیر ممکن ساخته است، و نمی توان حضور 

 و نفوذ رسانه ها را نادیده گرفت. 

ابعاد بر توسعه  یمثبت و منف قیرسانه ها آثار بالقوه عم

. کودکان نشان داده اند یو رفتار یعاجتما ی، عاطفی،شناخت

 یدتریجد یها که کودکان در معرض شکل نیبا توجه به ا

 یبرا بنابر این ،رندیگی قرار م شیافزا هبرو یاز رسانه ها

از  یریبهره گبه نقش رسانه ها در جامعه  یساز نهیبه

 ازیآنها ن یمثبت و به حداقل رساندن آثار منف یهای ژگیو

تمرکز سواد رسانه ای بیشتر در کمک به کودکان  .میدار

  [.3] است

امروزه دیگر با دانش سطحی و یا بدون دانش لازم، استفاده 

مطلوب و کم آسیب از رسانه ها و حضور موثر در فضای 

مجازی امکان پذیر نیست. از این رو کاربران و مخاطبان 

رسانه و فضای مجازی به سواد و دانش جدیدی در این 

زه نیاز دارند تا خود و اطرافیان شان را از گزند آسیب ها حو

و تهدیدهای متعدد کاربری ناآگاهانه رسانه و فضای مجازی 

مصون نگه دارند. سواد رسانه در این زمینه بسیار کمک 

کننده است. اما منظور از سواد رسانه ای آموزش و یاددهی 

ط با آنها به توانایی کار کردن با رسانه ها یا ابزارهای مرتب

مخاطبان و کاربران نیست، این آموزش رسانه ای است. 

منظور از سواد رسانه ای، تجهیز مخاطبان و کاربران رسانه 

ها به توانایی و مهارت های زیربنایی مانند توان و مهارت 

تحلیل، نقد و ارزشیابی محتوای رسانه ها و به عبارتی 

 ها است.استفاده هوشمندانه و آگاهانه از رسانه 

 درک قدرت که است چند بعدی موضوعی ای رسانه سواد

می  قرار توجه مورد را ها رسانه کارکرد نحوه از مخاطبان

 عادت یک به مخاطبان برای را واکاوی این کوشد می و دهد

 مهارت بر متکی درک نوعی از سویی .کند تبدیل وظیفه و

 آنها تولیدات و ها رسانه انواع می توان آن اساس بر که است

  [.4]کرد  تفکیک دیگر یک از و شناخت را

هدف سواد رسانه ای این است که به مردم کمک کند به 

جای مصرف کنندگان فرهیخته، به شهروندان و کاربران 

فرهیخته تبدیل شوند. بنابراین به دنبال راهی در جهت 

امتداد دادن مردم سالاری در جامعه ای است که مفهوم 

 سالاری به طور مبسوط تعریف و نوشته شده باشدمردم 

[5.]   

 ویژه به مفاهیم انتقال و آموزش زمینه در ها رسانه امروزه

 می کنند و بر بازی را بسزایی نقش نوجوانان و کودکانبه 

 تربیت راستای در موظفند ها رسانه آموزشی، کارکرد اساس

 بدلیل ها رسانه آموزشی کارکرد [.6] بردارند گام ای رسانه

 خانواده، از فراتر بسیار مخاطبان از وسیعی طیف داشتن

 ها رسانه آموزش است. پرورش و آموزش حتی و همسالان

 تربیت، آموزش یها حوزه در نامحدودی مضامین و مفاهیم

  [.0] گیرد می بر دررا  شهروندی مهارت های آموزش و

 و ها برنامه در قالب گوناگون محتوای ی ارائه با ها رسانه

 در آنها پخش و ای رسانه سواد خصوص در مستندهایی

 برنامه از استفاده حال در بیشتری مخاطبین که زمان هایی

 مهارت سطح ارتقاء ی زمینهی رسانه هستند می توانند ها

 رسانههمچنین  [.8] فراهم کنند رامخاطبان  ای رسانه سواد

 کارشناسان، و گران تحلیل از استفاده با می توانند ها

 سازی فرهنگ زمینه این در و داده آموزش را مخاطبان

  [.9] کنند
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 )زودآیند ویرایش نشده(       شناسی بالينی و شخصيتدوفصلنامه علمی روان
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استفاده افسار گسیخته از رسانه و فضای مجازی پیامدهای 

آسیب زای بسیاری در پی دارد. شیوع قلدری سایبری، 

قربانی شدن سایبری  -قربانی شدن سایبری و نیز قلدری

یکی از این پیامدها و آسیب هاست که در بین دانش آموزان 

درصد گزارش  4/31و  9/17، 0/0نوجوان ایرانی به ترتیب 

قلدری سایبری و  ،شده است. همچنین بین قربانی شدن

  [.17]تنظیم هیجان رابطه وجود دارد 

رسانه ها و فضای مجازی حجم قابل توجی از اطلاعات ضد 

نقیض را به ذهن مخاطبان وارد و ذهن مخاطب را با و 

ناهماهنگی  نظریه حسب اختلال مواجه می کنند. بر

 قرار ناهماهنگ ای رابطه در آگاهی از عنصر دو شناختی

بر می انگیزند علاوه  شخص شناختی روان جهت از دارند و

 ناهماهنگی کاهش برای ناهماهنگی، کاهش برای کوششبر 

افزایش  را ناهماهنگی که اطلاعاتی و موقعیت ها از فعالانه

 بحث مورد عناصر شناختی ناهماهنگی در کند. اجتناب دهد

و  ناسازگار یکدیگر با و یا ارتباط بی یکدیگر با است ممکن

  [.11]باشند ناهماهنگ فستینگر اصطلاح به

 به تمایل ذاتا   آدمی که می گذارد این بر را فرض فستینگر

 این که عاملی هر سبب همین به دارد تعادل و هماهنگی

 برای را زمینه می تواند سازد اختلال دچار را هماهنگی

 این اساس بر سازد فراهم شناختی ساخت عناصر از برخی

 است ممکن افراد درون در شناختی ناهماهنگی ایجاد مدل

 شناختی ناهماهنگی شود. آنها نگرش تغییر موجب سرانجام

 اما زمان هم شناخت دو دارای فرد که آید می پدید زمانی

 و باورها نگرش ها، ،افکار شامل شناخت ها باشد. متناقض

 بر اساس .است آگاه آنها از شخص که است رفتارهایی حتی

 ناهماهنگی از ناشی تنش از اجتناب برای فرد مدل این

 می دهد تغییر ای گونه به را ناهمساز عناصر از یکی اغلب

 نگرش تغییر فرایند همساز شود. او شناخت های سایر با که

 مرحله چند طی ناهماهنگی شناختی طریق از رفتار یا

می  فرد مراحل این از یک هر در .می گیرد صورت متوالی

 ناهماهنگی ،شخصی مسئولیت سلبو  توجیه با تا کوشد

 مقابل در. کند اجتناب رفتار یا نگرش تغییر از و کم را خود

 نتوانند شناختی روان سازوکارهای از کدام هیچ اگر

 عناصر از یکی سرانجام دهند، کاهش را او ناهماهنگی

 طریق این از و داده تغییر را خودش رفتار یا نگرش ناهمساز

 این می کند. اعاده را رفته دست از شناختی هماهنگی

 نگرش تغییر و اقناع که می کند بینی پیش همچنین نظریه

 در کافی بیرونی توجیه مخاطبان که افتد می اتفاق زمانی

 و تعارض صورت، این غیر در زیرا باشند نداشته اختیار

 نگرش تغییر از و داده نسبت بیرونی عوامل را به ناهماهنگی

  [.12]می کنند اجتناب خویش

ی مهم کارکردهای اجرائی هامؤلفهپذیری شناختی از انعطاف

مورد دو مفهوم جایی بین تفکر در که برای جابه[، 13]است

مختلف با توجه به زمینه یک موقعیت بکار گرفته 

به میزان تجربه پذیری و تغییر پذیری فرد در  [.14]شودمی

برابر تجارب درونی و بیرونی برای سازگاری با محیط و 

تغییرات آن در موقعیت های مختلف انعطاف پذیری 

شناختی می گویند که در افراد به درجات مختلف وجود 

رد و نوع واکنش آنها را در برابر تجربه های جدید معین دا

  [.15]می کند

با  یانسان در سازگار ییتوانا یشناخت یریانعطاف پذ

 دیناخواسته و جد طیدر مواجهه با شرا یشناخت یراهبردها

 ندیدر فرا تواندی مو  کند یم ییبازنمارا  طیدر مح

 یشناخت یراهبردها، همچنین به کار رود یریادگی

 اتیرشته عمل کیو به کاربست  ردیگ یسازگارانه را در بر م

به دنبال آن که هنگام حل مسئله  یو منطق یمتوال

ی اشاره م رخ خواهد داد دیجد طیمح راتییبا تغ یرسازگا

 ییبه عنوان توانا نیهمچن یشناخت یریانعطاف پذ. کند

 و نامناسب به پاسخ ارآمدپاسخ غالب اما ناک کیاز  یبازدار

شاخه مهار  ریدور دست تر که شامل دو ز نیگزیجا یها

 هیآما ای فیموارد نامربوط و انتقال توجه و تمرکز به تکال

این  [.16]شودی تصور م و فیتعرد متفاوت باش یذهن یها

پذیر باشند، دهد مسئولیتبه افراد امکان می توانائی

و به محیط خود علاقه نشان کنند تجربیات خود را معنا 

دهند تا در روابط محیطی خود احساس امنیت بیشتری 

برای فرد را . همچنین انعطاف پذیری شناختی [10] کنند

شرایط  ها و چالشو  فشارها مواجهه مناسب و کارآمد با

باعث می شود افراد و  سازدی م توانمند یو اجتماع یعاطف

ایی ارزیابی مجدد و توان آورندیروبه افکار جایگزین 

 را داشته باشند.  هاآنها و تغییر تفسیر موقعیت

پذیری به عنوان ساختار چند  نظریه های نوین به انعطاف

شامل متغیرهای بنیادینی مانند مزاج، شخصیت و بعدی )

مهارت هایی که همچون مهارت حل اه می کند. نگ (مهارت

 زای زندگی مساله به فرد اجازه می دهند تا با وقایع آسیب

 ییتوانا ،یبه طور کل [.15]سازگاری مطلوبی داشته باشند
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در  یبا محرک ها یسازگار جهت یشناخت یها هیآما رییتغ

 یریانعطاف پذ فیدر تعار یعنصر اصل ،یطیمح رییحال تغ

رفع  یقادرند برا ریو افراد انعطاف پذ[ 18]است  یشناخت

پاسخ  یبه طور انطباق یو اهداف شخص یطیمح یاضاهاتق

  [.19]برسند یروان یستیسازگارانه بدهند تا به بهز یها

انعطاف پذیری شناختی با تنظیم هیجان رابطه معناداری 

 راتییافراد با تغ یدر سازگار ینقش مهم[ و 27]دارد

ی ریپذانعطافافراد با . کندی م فایا یزندگ طیروزمره در مح

 درکنند، شناختی پائین کمتر در ارزیابی مجدد شرکت می

های نامطلوب هایی برای مقابله با موقعیتپیدا کردن راه

 ازخورند، و بیشتر مستعد ابتلا به علائم روانی، شکست می

 شوندنشخوار فکری میو [ 21]یافسردگاضطراب،  جمله

تر بالا یشناخت یریانعطاف پذدارای  افراداز سویی  [.18]

در مواجهه با شرایط غیر منتظره و جدید با ارزیابی قادرند 

موثرتر و  ،یپردازش شناخت یراهبردهامجدد و تغییر 

 سازگارانه تر عمل کنند و کمتر آسیب ببینند.

تنظیم هیجان یا همان انعطاف پذیری هیجانی از دیگر 

 ، مولفه های روانشناختی تحت تاثیر رسانه و فضای مجازی

ت از یک فرایند بیرونی تعریف شده است که فرد به عبار

ارزیابی و نظارت بر عواطف و هیجانات می پردازد و در 

خودتنظیمی  اصطلاح، خودتنظیمی هیجانی نام دارد.

عناصر مختلفی از جمله تنظیم احساس خود و  هیجانی

دیگران را در بر می گیرد و فرایند پیچیده ای است که 

ل وضعیت رفتار در موقعیت های عناصر مدیریت و تعدی

تنظیم هیجان یک امر ضروری  [.22]مختلف را در بردارد

  [.24و23]است یشناختروانبرای بهزیستی 

 رییتوان تغ یرا م یشناخت یریانعطاف پذ یژگیو نیمهمتر

 طیبهتر فرد با مح یسازگار یدر راستا یشناخت یها هیآما

 یشناخت یریکه از انعطاف پذ یافراد [.25]اطراف دانست

را تحت  طیمح توانندی بهتر م یبرخوردارند، از نظر ذهن

 .[26]تسلط خود درآورند

 و یریپذ انعطاف را باعث جانیه میتنظ( 2777شاپیرو)

( آن را عامل موثری در 2777) 1فوسکای و  فرد یستگیشا

و  2دکررشد همدلی در روابط با همسالان می داند. از نظر 

 موجب سازگارانه جانیه میتنظنیز  (2778همکاران )

 و یاجتماع تعاملات بهبود و مثبت نفس اعتمادبه شیافزا

                                                 
Fosca 1 

Decker 2 

 یها تیموقع به پاسخ در ممکن یها تیفعال گسترش یحت

 یاجتماع روابط لیتعدتنظیم هیجانی در  شود. یم یاجتماع

 با افراد مقابله وهیش ی وسازگارسلامتی و  ینیب شیپو 

و موجب  داردنقش مهمی  یشادو تجربه  زا استرس تجارب

در  و یجانیه یها محرک به خودکار یها پاسخ بهبود

به باور چانگ و . شودی م یمنف جانیه کاهش نتیجه

 جان،یه میتنظ در آموزان دانش ییتوانا( 2776همکاران )

 جانیه میتنظو  دارد شان یلیتحص تیموفق در یمهم نقش

 .[20]دارد یمهم نقش رندگانیادگی ییتوانا در

راهبردهای متعددی برای نظم جویی هیجانی وجود دارد که 

در این بین متداول ترین راهبرد، استفاده از فرایند 

شامل  ویا همان تنظیم شناختی هیجان  [28]شناختی

راهبردهای سازگار و ناسازگار می شود که در این پژوهش 

 (2719ی)و گارنفسک جیکرامورد نظر بوده است. به باور 

اطلاعات فراخواننده  ،یشناخت وهیبه ش جاناتیه میتنظ

 افتهیشکل سازش سافته و سازش نا دو را به یجانیه

 ییتوانا به نظر می رسد کند. یمی و دستکار تیریمد

 ی است وروان سلامت یکی از عوامل موثر در جانیه میتنظ

 اصلاح و کنترل ،یآگاه بر جانیه میتنظ یها روش

 بهمی تواند  ها آن یریکارگ به و دارد دیتاک یمنف جاناتیه

منجر شود از  مثبت جانیه جادیا و یفکر نشخوار کاهش

 سازد یم قادر را فرداین رو می توان گفت تنظیم هیجان 

 کمتر یمنف جاناتیهمواجهه بهتر و سازگارانه تر با  با بتواند

 شود. روان سلامتناسازگاری و اختلال در  دچار

بستر اتصال افراد به رسانه های نوین و فضای  نترنتیا

مجازی است و می تواند افراد را به خود وابسته و در 

اصطلاح اعتیاد اینترنتی یا رسانه ای ایجاد کند. بررسی یافته 

منجر به این وابستگی  از آنند که یحاک قاتیتحقهای 

 ،(2714،دانگ و همکاران) ییکنترل اجرا ییاختلال در توانا

 ،و همکاران یعیشف)و توجه  ییحافظه اجرااختلال در 

، همکاران و)آرکانا  یعملکرد شناخت(، و اختلال در 2719

افراد  . همچنین طبق یافته های تحقیقاتگردد یم( 2719

 یجانیه ییاز نظر نظم جو اینترنت و رسانه به وابسته

؛ 2715و همکاران  یری؛ ام2714)هورمس و همکاران 

ژو و ) یشناخت یری(، انعطاف پذ2712، و همکاران نگیک

دانگ و همکاران، ، 2714 ،دانگ و پوتنزانه، 2712همکاران، 

؛ 2719 ،و همکاران ستیگر)لان یذهن ی(، و شاد2714

. [29]را گزارش داده اند یتر نییپا سطوح (2719،  اووزی
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به  نترنتیبه ا ادیفرض نمود که اعت نگونهیا توانی ملذا 

 . انجامد یمی شناخت یرینعطاف پذکاهش ا

ا در چند دهه اخیر ببر این باور است که  (2712)1تفاوا 

در  حولاتیای شاهد ت در مصرف رسانهسریع تغییرات 

که  هستیم های مردم ای از رفتارها، عقاید و ارزش مجموعه

ممکن است بسیاری از کاربران و مخاطبان رسانه ها بدلیل 

در زمینه رسانه از آن ناآگاه و بی ضعف سواد و دانش لازم 

 . [37]اطلاع باشند

از سویی امروزه با نوعی از دانش و سواد به نام سواد رسانه 

بشر بیش از مواجهیم که ای بر اساس فن آوری های جدید 

یکی از مهم ترین « سواد رسانه ای» آن نیاز دارد.پیش به 

افزایش سطح »پدیده های عصر اطلاعات است که در 

استفاده از رسانه ها با رویکردی »، «لاعات و آگاهی هااط

کسب بینش و دانش لازم »و « فراتر از عادت و سرگرمی

کند. سواد می به مخاطبین کمک « برای تفسیر پیام ها

رسانه ای نه تنها به کودکان، بلکه به بزرگسالان مهارت های 

انه ها لازم را برای برقراری ارتباطی متفکرانه و آگاهانه با رس

می آموزد و در عین حال نگاهی دقیق، دیدگاهی نقاد و 

تحلیلی نسبت به پیام های رسانه ای نوشتاری، دیداری و 

 شنیداری فراهم می آورد. 

سواد رسانه ای از نیازهای مهم زندگی در شرایط و دنیای 

فرزندانمان از آسیب  برای در امان نگهداشتنجدید است و 

ه ای شده حاضر و آینده باید با های دنیای به شدت رسان

وزه آموزش با شناخت مسیر پیشگیری و پیش دستی در ح

 توسط اىرسانه سواد[. 31]رویکرد بومی حرکت کرد

 راهبردهاى از کىی عنوان به مختلف یالمللهاى بینسازمان

 برای نیبنابرا است. شده توصیه متلاس ارتقای بر موثر

 تنظیم مانند مختلف از راهبردهای ستىیبا متلاس ارتقای

 ىخبر از کودکان استفاده کردن محدود و هارسانه ىامحتو

مهارت استفاده از  یادگیری .[32] ردک استفاده هارسانه

برای  مهارت اجتماعی در بین مخاطبانرسانه به عنوان یک 

سودمند  شناخت رسانه ها و جهت دستیابی به حقیقت،

رسانه ها دارای اثرات مهم و تعیین کننده در . [33] است

ابعاد روانشناختی مخاطبان و کاربران هستند که کمتر به آن 

به عنوان دانش آموزان پرداخته شده است. در این میان 

گروهی از نوجوانان که حجم قابل توجهی از کاربران رسانه 

                                                 
1 Tafawa 

 ای های رسانه پیام ی ازجم وسیعهستند و در مواجهه با ح

در  هموارهی باشند و گری م یر از گزینش و انتخابناگز

ها و پیامدهای آن  های استفاده از رسانه معرض چالش

هایشان را افزایش دهند تا  یباید پیوسته آگاه هستند. آنها

نداشته باشند و ی رسانه ای ها از پیام یهای سطح برداشت

هدف، افزایش درک و دانش نسبت به نیز واقع  در

تعبیر و  های رسانه ای قابل همه پیام چون تفسیرهاست

پیشینه نگری نظری و در عین حال  [.34] تفسیر هستند

تجربی پژوهش نشان داد سواد روانشناختی رسانه و فضای 

خیلی محدود مورد بحث موضوع جدیدی است که مجازی 

با توجه به اثرگذاری رسانه و از این رو  قرار گرفته است.

، هدف های روانشناختی مخاطبانبر حوزه  فضای مجازی

پژوهش پاسخ به این سوال بود که آیا آموزش بسته سواد 

سواد رسانه ای و روانشناختی رسانه و فضای مجازی بر 

  هیجانی نوجوانان تاثیر دارد؟-انعطاف پذیری شناختی

 روش

 قالب در نیمه آزمایشی های پژوهش نوع از حاضر پژوهش

  بود. گواه گروه با آزمون پس -آزمون پیش طرح

دانش آموزان دوره  پژوهش، این در مطالعه مورد ی جامعه

 1472-1473متوسطه شهر بیرجند در سال تحصیلی 

پرسشنامه  تکمیل دقیقبودند. ملاک ورود به پژوهش 

 رضایت آگاهانه مشارکت در پژوهش و نیز پرسشنامه های

 بر این اساس از بین جامعهبود.  پژوهش سنجش متغیرهای

از یک دانش آموز 37دانش آموز شامل 67تعداد اریآم

 انهپسراز یک مدرسه دانش آموز  37و مدرسه دخترانه 

 طرح های در نمونه حجم اینکه به توجه شدند. با انتخاب

 گواه و آزمایش گروه در نفر 15 حداقل نیمه آزمایشی

دانش آموزان دختر و در هر گروه [، 35است] شده توصیه

نفر  15نفر در گروه آزمایش و  15به صورت تصادفی پسر 

 با جایگزینی تصادفی جایابی شدند.در گروه گواه 

 

 پرسشنامه های پژوهش

 سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی 

به منظور سنجش سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی 

عبارتی که توسط نویسنده اول طراحی و  43از پرسشنامه 

نفر از استادان و کارشناسان حوزه های مرتبط با 12توسط

دانش آموز دوره  652رسانه و روانشناسی و ارتباطات و 
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  اعتباریابی شده است استفاده شد.متوسطه 

 راهنمای مقیاس محقق ساخته سواد روانشناختی رسانه  -1جدول

 عبارت ها تعداد عبارت مولفه های پرسشنامه 

 37تا28و 26تا21و19و0و4تا1 15 .ادراک اثر و جایگاه رسانه و فضای مجازی 3

 13و11و17و9و8 5 ی رسانه و پیام های رسانه ای.درک محتوا1

 36و34و32و31و18تا16و14 8 رسانه ای .آگاهی از رسانه و اهداف پیام های1

 43تا47و30و35و33و6و5 9 .انتخاب آگاهانه رسانه و پیام های رسانه ای0

 39و38و20و27و15و12 6 .تحلیل و نقد پیام های رسانه ای)تفکر انتقادی(1

 گویه  43تا  1 43 سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی

درجه ای 5نمره گذاری عبارت ها بر اساس مقیاس لیکرت 

و 21( و در عبارات5تا1خیلی کم تا خیلی زیاد)

ضریب آلفای  به صورت معکوس می باشد. 39و26و24و23

 به دست آمد. 96/7کرونباخ پرسشنامه در این پژوهش 

 

 انعطاف پذیری شناختی

پذیری شناختی از نسخه ایرانی به منظور سنجش انعطاف 

( که توسط 2717پرسشنامه دنیس و وندروال و جیلون )

( معرفی شده 1393کهندانی و ابوالمعالی الحسینی)

در نسخه ایرانی مقیاس انعطاف پذیری . [36] استفاده شد

عبارت و دو 19حذف و مقیاس  شامل 27شناختی  عبارت

 ی یهگو13مولفه پردازش حل مساله با شامل مولفه

مولفه ادراک کنترل و ،19و18و16تا12و17و8و6و5و3و1

باشد. نمره گذاری می 10و11و9و0و4و2ی گویه6پذیری با

درجه ای خیلی کم تا 5عبارت ها بر اساس مقیاس لیکرت 

( و در مولفه پردازش حل مساله بصورت 5تا1خیلی زیاد)

مستقیم و در مولفه ادراک کنترل پذیری بصورت معکوس 

ره بالاتر بیانگر انعطاف پذیری شناختی بیشتر می باشد. نم

است. طبق یافته های داخلی، نسخه اصلی و ایرانی این 

ضریب . [15]داردپرسشنامه قابلیت اطمینان قابل قبولی 

  شد. 95/7آلفای کرونباخ پرسشنامه در این پژوهش

 

 تنظیم شناختی هیجانی

به منظور سنجش انعطاف پذیری هیجانی از نسخه فارسی 

مقیاس تنظیم شناختی هیجان )گارنفسکی و کرایج، 

( معرفی شده است 1395(که توسط بشارت )2776

زیر  9ماده و 18[. این مقیاس شامل 30استفاده شد]

، 4و3، پذیرش2و1مقیاس )خود سرزنشگری با عبارات

، 8و0جدد مثبت، تمرکز م6و5تمرکز بر فکر/نشخوارگری

،کم 12و11، ارزیابی مجدد17و9تمرکز بر برنامه ریزی

؛ و دیگر 16و15،فاجعه نمایی14و13اهمیت شماری

( و دو خرده مقیاس راهبردهای 18و10سرزنشگری عبارات

سازش یافته و راهبردهای سازش نایافته می باشد. نمره 

درجه ای 5گذاری عبارت ها بر اساس مقیاس لیکرت 

( می باشد. از 5تا1کم تا خیلی زیاد)مستقیم خیلی 

زیر مقیاس پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز  5نمرات

مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مجدد و کم اهمیت شماری 

زیر 4خرده مقیاس راهبردهای سازش یافته و از نمرات 

مقیاس خود سرزنشگری، تمرکز بر فکر/نشخوارگری، 

مقیاس راهبردهای  فاجعه نمایی و دیگر سرزنشگری خرده

سازش نایافته بدست می آید و نمره بالا بیانگر تنظیم 

ضریب آلفای کرونباخ شناختی هیجانی بیشتر است. 

 به دست آمد. 88/7پرسشنامه در این پژوهش 

 

 شیوه اجرای پژوهش

دو به منظور اجرای پژوهش پس از هماهنگی با مسئولین 

دانش آموز  57، از هر مدرسه تعداد انتخاب شده مدرسه

در این جلسه فراخوان و در جلسه توجیهی شرکت کردند. 

و محرمانه ماندن  اصل رازداریدر مورد هدف پژوهش، 

سپس ده شد. اطمینان دا توضیح و به دانش آموزان اطلاعات

از آنها خواسته شد در صورت تمایل به همکاری، پرسشنامه 

ژوهش که نوعی اعلام رضایت و رضایت آگاهانه شرکت در پ

تعهد نسبت به همکاری تا پایان مطالعه بود را تکمیل کنند. 

اجرای برخط پرسشنامه های پژوهشی  آدرسدر مرحله بعد 

دانش آموزی قرار گرفت که پرسشنامه  37در اختیار تعداد 

رضایت آگاهانه را با دقت تکمیل کرده بودند و از آنها 

ه آدرس پرسشنامه برخط، با دقت خواسته شد که با ورود ب
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سوالات پرسشنامه ها را بخوانند و پاسخ دهند. تاکید شد که 

در پرسشنامه ها پاسخ درست و غلطی وجود ندارد و 

پرسشنامه های پژوهشی خودگزارش دهی بدون ذکر 

مشخصات شخصی است. پس از بررسی پرسشنامه های 

ی در دانش آموز هرمدرسه بصورت تصادف 37تکمیل شده، 

دو گروه فهرست شدند و در نهایت بطور تصادفی یک گروه 

به عنوان گروه آزمایش و دیگری به عنوان گواه انتخاب 

دختر و 15آزمایش هر مدرسه ) شدند. دانش آموزان گروه

 هر هفته 8 مدت هپسر( طی دو برنامه مجزا هر کدام ب 15

بسته سواد  از استفاده با قهیدق 97هفته یک جلسه

طراحی و  -1اختی رسانه و فضای مجازی )جدولروانشن

آموزش دیدند.  اعتباریابی شده توسط نویسنده اول(

همچنین پیش و پس از اجرای مداخله آموزشی دو گروه با 

 استفاده از پرسشنامه ها مورد سنجش قرار گرفتند. 

 

 انه و فضای مجازی دستورعمل بسته آموزشی سواد روانشناختی رس -1جدول
 جلسه موضوع سرفصل های آموزشی

 اول  و عصر رسانه  مقدما  کارگاه کارگاه: عصر جدید و مختصا  آن با نگاهی به آینده، نسل هزاره سوم و اجرای پرسشنامه-جلسه توجیهی

های  فرصت ها،چالش ها، شگردها و نحوه اثر رسانه، مسئولیت اجتماعی رسانه ها، فضای مجازی و شبکه

 اجتماعی

 دوم رسانه و فضای مجازی

 سوم عملیا  روانی و تاثیر رسانه ای حکمرانی رسانه و فضای مجازی، عملیا  تاثیر رسانه، والدگری و مربیگری رسانه، اعتیاد به رسانه 

 چهارم رسانه وحوزه شناختی  نگرشخیل، فرایند توجه، ادراک، مغز و پیام رسانه ای و اقناع، سیستم های تفکر، جنگ شناختی وقوه ت

مغالطا  و خطاهای شناختی، هوش مصنوعی و ربا  ها، خبرجعلی و ناکارآمد با رویکرد روانشناختی، 

 شایعه و افکارعمومی

 پنجم رسانه و علوم شناختی

 ششم هیجانی -سانه و حوزه عاطفیر خویشتن داری و پایداری روانشناختی، ثرو  داده ها و تضعیف اراده ها، شکیبایی رسانه ای، خودمهارگری 

ارتباطا  انسانی، هویت، تحولا  اجتماعی نسلی)بین و درون نسلی(، آگاهی و بصیر  اجتماعی، مسئولیت 

 پذیری، تعلق و انسجام اجتماعی،جامعه پذیری اجتماعی 

 هفتم رسانه و حوزه اجتماعی

و پاکسازی دیجیتالی، جریان شناسی تفکرانتقادی)کنشگری فعال(،مقابله شناختی و نرم، کوچک سازی 

 رسانه و جنبش سواد رسانه ، بهزیستی دیجیتالی در عصر رسانه

 مواجهه شناختی و کارآمد،

 بهزیستی روانشناختی

 هشتم

 

 نتایج

در این پژوهش اثربخشی آموزش بسته سواد روانشناختی 

هیجانی و -رسانه و فضای مجازی بر انعطاف پذیری شناختی

سواد رسانه ای دانش آموزان دوره متوسطه بررسی شد. 

 نتایج در ادامه آمده است:

 و مراحل پژوهش شاخص های توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه  -2جدول

 گروه گواه گروه آزمایش متغیر                      شاخص آماری         

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون

 

سواد روانشناختی رسانه و 

 فضای مجازی

 03/314 01/331 03/330 13/318 میانگین

 1/30 33 0/31 0/34 انحراف معیار

 

 انعطاف پذیری شناختی

 3/13 00/03 0/30 3/14 میانگین

 0/3 3/8 1/0 3/0 انحراف معیار

 

 تنظیم شناختی هیجان

 00/0 13/01 3/10 0/01 میانگین

 1/3 11/01 8/0 1/1 انحراف معیار
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مشاهده می شود، دانش آموزان  2همان گونه که در جدول

 تفاوت آزمونپیش مرحلة آزمایش و گواه در دو گروه

اما  اند؛نداشته پژوهش با هم از نظر متغیرهای گیریچشم

میانگین نمرات گروه آزمایش در متغیرهای مورد بررسی و 

مولفه های آن در مرحله پس آزمون نسبت به گروه کنترل 

بعد از آموزش بسته سواد روانشناختی رسانه و فضای 

 .مجازی افزایش یافته است

بخشی آموزش بر متغیرهای پژوهش با برای بررسی اثر

استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس نیاز بود مفروضه های 

این آزمون بررسی شود. از این رو مفروضه های همگنی 

واریانس ها، هنجار بودن داده ها، خطی بودن رابطه متغیرها 

و همگنی شیب خط رگرسیون بررسی شد که نتایج در ادامه 

 آمده است.

 
 نتایج آزمون لوین در بررسی همگنی واریانس های متغیرهای پژوهش -3جدول
 .F Df1 Df2 Sig نام متغیر

 30/4 18 3 31/3 سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی

 10/4 18 3 40/3 انعطاف پذیری شناختی

 03/4 18 3 00/4 تنظیم شناختی هیجان

 
( 3نتایج آزمون لوین در بررسی همگنی واریانس ها )جدول

نمرات دو گروه در  فرض صفر برابری واریانسنشان می دهد 

شود؛ یعنی پیش فرض تساوی متغیرهای تحقیق تأیید می

ها برقرار است، هر چند به دلیل گروه  نمرات واریانس

رعایت فرض برابری ها عدم حجم نمونهبودن مساوی 

 تأثیری در تحلیل کوواریانس ندارد.نیز ها واریانس

 

 ویلک و کولموگروف اسمیرنف-نتایج بررسی نرمال بودن داده ها)پس آزمون(با آزمون شاپیرو -4جدول

 متغیر ویلک-آزمون شاپیرو آزمون کولموگروف اسمیرنف

 آماره درجه آزادی معناداری آماره درجه آزادی معناداری

 سواد روانشناختی رسانه 443/4 04 013/4 441/4 04 303/4

 انعطاف پذیری شناختی 448/4 04 001/4 410/4 04 338/4

 تنظیم شناختی هیجان 443/4 04 011/4 438/4 04 313/4

 
 با ها داده برازش سنجش برای

های از آزمون  هنجار منحنی

 کولموگروف ویلک و-شاپیرو

 برای. شد استفاده اسمیرنف

 باید مفروضه این بودن برقرار

 0.0. از بزرگتر داری معنی سطح

 داری معنی سطح جدول باشد. طبق

 بزرگتر آزمون پس و آزمون پیش

بیانگر بهنجار  و 0.0. از

 خطی ها است. داده )نرمال( بودن

 هم و وابسته متغیر رابطه بودن

شد،  نیز با نمودار بررسیتغییر 

 متغیر بین خطی ی رابطهو چون 

 است برقرار تغییر هم و وابسته

می تائید  مورد نظر نیز فرض و

 .شود

 

 های خط رگرسیون متغیرهای دو گروه در پس آزموننتایج تحلیل واریانس پیش فرض همگنی شیب-5جدول
 معنی داری تعامل F منبع تغییرا       متغیر

  سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی

 تعامل

 گروه*پیش آزمون

011/4 110/4 

 301/4 113/1 انعطاف پذیری شناختی

 100/4 031/4 تنظیم شناختی هیجان
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بالا مشخص همان گونه كه در جدول 

تعامل برای یکسان  F، مقدار است

بودن شیب خط رگرسیون برای کلیه 

دار  متغیرهای تحقیق غیرمعنی

توان باشد. بنابراین میمی

پذیرفت که بین گروه ها و نمرات 

پیش آزمون تعاملی وجود ندارد؛ 

به بیان دیگر، همگنی شیب خط 

رگرسیون در تمام متغیرها 

 شود.پذیرفته می

 

 

 با کنترل پیش آزمون پژوهش دو گروه آزمون متغیرهایمقایسه پس نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری -6دولج
 مجذور اتا معنی داری F     خطا Df فرضیه Df مقدار نام آزمون

 00/4 444/4 13/13 13 0 841/4 آزمون اثر پیلایی

 00/4 444/4 13/13 13 0 108/4 آزمون لامبدای ویلکز

 00/4 444/4 13/13 13 0 40/0 اثر هتلینگآزمون 

 00/4 444/4 13/13 13 0 40/0 ترین ریشه رویآزمون بزرگ

 
ها ی آزمونداری همهبا کنترل پیش آزمون، سطوح معنی

های های گروهبین آزمودنیتفاوت که  استبیانگر آن 

متغیرهای وابسته آزمایش و گواه حداقل از لحاظ یکی از 

باشد؛ یم 2/8برابر با  میزان تأثیر یا تفاوتاست.  دارمعنی

های فردی در نمرات پس آزمون تفاوت درصد 64یعنی

سواد روانشناختی متغیرهای وابسته مربوط به تأثیر آموزش 

 .(6)جدول باشدمی رسانه فضای مجازی

 

سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی، سواد رسانه ای و انعطاف پذیری  کوواریانس متغیرهاینتایج تحلیل  -7جدول

 گروه های آزمایش و گواه با کنترل پیش آزمون یهاآزمودنیهیجانی  -شناختی
 معنی داری  F ا جذورمیانگین م df  جذورا مجموع م               ابعاد متغیر سواد

 444/4 13/301 31/10010 3 31/10010 فضای مجازیسواد روانشناختی رسانه و 

 444/4 01/311 00/3018 3 00/3018 انعطاف پذیری شناختی

 444/4 83/343 08/3010 3 08/3010 تنظیم شناختی هیجان

      

 
نشان می دهد آموزش بسته سواد  0نتایج جدول

روانشناختی رسانه و فضای مجازی بر متغیرهای سواد 

روانشناختی رسانه و فضای مجازی، انعطاف پذیری شناختی 

 و تنظیم شناختی هیجانی نوجوانان تاثیر معناداری دارد. 
 

 نتایج تحلیل کوواریانس یک متغیره در مقایسه متغیرهای پژوهش برحسب عضویت گروهی     -8جدول

مجموع  منبع تغییرا  پس آزمون متغیرها

 مجذورا 

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورا 

F توان  ضریب اتا داریمعنی

 آماری

 

سواد روانشناختی رسانه و 

 فضای مجازی

 10/4 310/4 444/4 000/4 33/330 3 33/330 آزمونپیش

 - - - 03/318 01/10001 3 01/10001 عضویت گروهی

 - - - - 33/34100 13 33/34100 خطا

 

 انعطاف پذیری شناختی

 04/4 330/4 444/4 401/13 11/3300 3 11/3300 آزمونپیش

 - - - 11/303 81/34011 3 81/34011 عضویت گروهی
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 - - - - 31/1311 13 31/1311 خطا

 

 تنظیم شناختی هیجان

 13/4 110/4 444/4 00/0 03/131 3 03/131 آزمونپیش

 - - - 33/31 88/1034 3 88/1034 عضویت گروهی

 -   - 1/03 13 341/1000 خطا

 
( در بررسی ANCOVAنتایج تحلیل کوواریانس یکراهه)

اثربخشی آموزش سواد روانشناختی رسانه بر مولفه های 

سواد روانشناختی رسانه، انعطاف پذیری شناختی و تنظیم 

( نشان می دهد میانگین نمرات 8شناختی هیجان )جدول

متغیرهای مورد بررسی گروه آزمایش نسبت به گروه گواه در 

میزان ( دارد. 777/7مرحله پس آزمون تفاوت معنی داری )

تأثیر این آموزش در مرحله پس آزمون گروه آزمایش در 

درصد، در انعطاف  54یا 036/7سواد رسانه ای برابر با 

درصد و در تنظیم  67یا  77006پذیری شناختی برابر با 

 درصد بوده است.  31یا 559/7شناختی هیجان برابر با 

 
 محدودیت ها و پیشنهادها

شی به دلیل ماهیت هر پژوهشی مخصوصا پژوهش آزمای

خود با محدودیت هایی مواجه است و پژوهش حاضر نیز از 

این قاعده مستثنا نبود. مهمترین محدودیت پیش روی این 

پژوهش تاخیر دانش آموزان در تکمیل پرسشنامه ها در پس 

آزمون و همکاری ضعیف تر دانش آموزان پسر در جلسات 

ها اثری بر  آموزشی بود. با این وجود تلاش شد محدودیت

 نتایج و اجرای مطالعه نگذارد. 

با اذعان به اینکه در عصر رسانه و فناوری تقریبا همگان 

ناگزیر به استفاده از رسانه ها می باشند و با عنایت به نتایج 

پژوهش در اثربخشی آموزش بسته سواد روانشناختی رسانه 

هیجانی دانش –و فضای مجازی بر انعطاف پذیری شناختی 

زان و اینکه برگزاری کلاس های آموزشی برخط در آمو

دوران همه گیری ویروس کرونا، دانش آموزان مجبور به 

استفاده از گوشی های هوشمند متصل به شبکه جهانی 

ارتباطات و اطلاعات بودند و بدون کمترین دانش و سواد 

رسانه ای در مواجهه با رسانه و فضای مجازی به حال خود 

مهم تحول شگفت آور و خارج از قاعده ای را رها شدند. این 

هیجانی و رفتاری -در نظام آموزشی و وضعیت شناختی

دانش آموزان رقم زد و چالش های تربیتی، فرهنگی و حتی 

آموزشی جدی را به بار آورد. از دیگر سو بعد از بر طرف 

شدن کرونا ویروس و برگشتن اوضاع به شرایط عادی دیگر 

آموزشی نتوانستند و یا نخواستند ارتباط  خانواده ها و نظام

فرزند/ دانش آموز خود را با رسانه محدود و یا مدیریت کنند 

از این رو روز به روز اثرگذاری رسانه و فضای مجازی بر 

افکار، عواطف، شناخت و باورها و رفتار دانش آموزان بیشتر 

نمایان شد. بر این اساس در پژوهش حاضر هدف بررسی 

ثربخشی بسته اعتباریابی شده و محقق ساخته میزان ا

آموزش سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی در ابعاد 

شناختی و هیجانی و سواد رسانه ای دانش آموزان به عنوان 

کاربران جدید و به شدت تاثیرپذیر رسانه بود. با توجه به 

شیوع آسیب های متعدد ناشی از گسترش افسار گسیخته 

سانه ها و فضای مجازی در دانش آموزان، استفاده از ر

بعنوان یکی از موثرترین این بسته آموزشی استفاده از 

راهکارهای پیشگیری و هوشمند سازی کاربران در استفاده 

مطلوب و مدیریت شده از رسانه در نوجوانان و دیگر گروه 

 های سنی پیشنهاد می شود.

 
 بحث و نتیجه گیری 

آموزش در این پژوهش اثربخشی 

سواد روانشناختی رسانه و فضای 

-مجازی بر انعطاف پذیری شناختی

 و سواد رسانه ای هیجانی

نوجوانان بررسی شد. نتایج 

بررسی تاثیر آموزش سواد 

روانشناختی رسانه و فضای مجازی 

آزمون مقایسه نمرات پساز طریق 

سواد روانشناختی  متغیرهای

-رسانه و انعطاف پذیری شناختی

های گروهی هازمودنیآهیجانی 

آزمایش و گواه با کنترل پیش 

( نشان تحلیل کوواریانس) آزمون

آموزش سواد روانشناختی رسانه و فضای مجازی داد 

-موجب افزایش سواد رسانه ای و انعطاف پذیری شناختی

برابر با  میزان تأثیر یا تفاوتهیجانی نوجوانان شده است. 

ای فردی در نمرات هتفاوت درصد 64، یعنیباشدمی 2/8

سواد پس آزمون متغیرهای وابسته مربوط به تأثیر آموزش 

از سویی میزان  . باشدمی روانشناختی رسانه و فضای مجازی
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تأثیر این آموزش در مرحله پس آزمون گروه آزمایش بر 

درصد، در انعطاف  54یا 036/7سواد رسانه ای برابر با 

صد، در تنظیم در 67یا 006/7پذیری شناختی برابر با 

 درصد بوده است.  31یا 559/7شناختی هیجان برابر با 

در مورد پژوهش های همسو و ناهمسو با پژوهش حاضر می 

توان گفت بدلیل نوبودن مفهوم سواد روانشناختی رسانه و 

اثربخشی آموزش سواد روانشناختی رسانه و و  فضای مجازی

و یا  فضای مجازی بر انعطاف پذیری شناختی و هیجانی

سوابق نظری و به  سایر مولفه ها و شاخص های روانشناختی

به دست نیامد. با این وجود در خصوص تجربی و پژوهشی 

تبیین اثربخشی آموزش سواد روانشناختی رسانه و فضای 

مجازی بر انعطاف پذیری شناختی و هیجانی دانش آموزان 

بر  می توان گفت با توجه به اینکه این بسته آموزشی مبتنی

مبانی نظری بومی و فرهنگی و با راهبرد تبیینی تهیه و 

اعتباریابی شده لذا می توان انتظار داشت با عنایت به اینکه 

آموزش تبیین کننده با ارتقا دانش، نگرش و بینش مخاطب 

می تواند به ارتقاء  ضمن بالا بردن سطح دانش و درک او

اف شاخص های مهم سازگاری روانشناختی مانند انعط

پذیری شناختی و تنظیم شناختی هیجانی بینجامد. از این 

در بهبود شاخص های انعطاف  رو آموزش این بسته آموزشی

هیجانی و سواد رسانه ای نوجوانان تاثیر  -پذیری شناختی

 مثبت داشته است. 

از سویی در تبیین نتایج می توان گفت امروزه رسانه به 

واسطه فناوری نوین، نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی 

را در زندگی کاربران ایجاد کرده است و مصرف رسانه سهم 

زیادی را در سبد مصرف فرهنگی خانواده ها به خود 

اختصاص داده است. یکی از کاربردهای اصلی رسانه ها 

واضح از سویی ارتباط اجتماعی با دیگران است. برقراری 

است که فناوری های نوین ارتباطی برای بهبود زندگی و 

تسریع در آموزش و پرورش و تماس مفید هستند، اما اگر به 

عنوان وسیله وقت گذرانی، پراکندن اخبار نادرست یا القای 

موضوعات مخدوش استفاده شوند مضرند. بنابراین یکی از 

ین راه کارها برای کاهش آسیب های ناشی از مهم تر

استفاده مدیریت نشده از رسانه و فضای مجازی شناسایی 

نقطه ضعف های کاربران در بهره برداری از رسانه ها و 

برنامه ریزی برای ارتقای سواد رسانه ای کاربران به ویژه 

نوجوانان و جوانان است. در گام بعدی می توان از ظرفیت 

موجود در جامعه مثل مدارس و دانشگاه ها در  های آموزشی

بالا بردن سطح سواد رسانه ای و تقویت ارزش های اخلاقی 

کاربران که که به کاهش جرایم و آسیب های ناشی از رسانه 

 ها منجر می شود کمک گرفت.
 روانشناختیشناختی نوعی از انعطاف پذیری پذیری  انعطاف

ر چه بیشتر آدمی با که سبب سازگاری ه است از عواملی و

و با سلامت روان  می شود ها وتهدیدهای زندگی اضطراب

در افراد مختلف، درجات ، [38]رابطه ی نزدیکی دارد

متفاوتی دارد و نوع واکنش افراد در مقابل تجارب جدید را 

انعطاف مستلزم توانایی برقراری . [39]کند مشخص می

کار و تجارب حال و قدرت تمیز خود از افدر لحظه  ارتباط

پذیر درباره دنیای بیرونی و  درون روانی است. افراد انعطاف

نظر تجربه غنی است.  از شان درونی کنجکاو بوده و زندگی

پسندند و خواهان تجربه بیشتر هستند،  تجارب جدید را می

کنند  از مواجهه با تجارب درونی و بیرونی  اجتناب نمی

در  .[47]روند میحتی گاهی به دنبال کسب تجارب جدید 

سال های اخیر، انعطاف پـذیری روانشـناختی بـه عنـوان 

یـک چارچوب به منظور درک آسیب شناسی روانی و 

سلامت روان مطـرح و در پژوهش های متعددی، بر نقش 

انعطاف پذیری شناختی در کـاهش اضطراب، افسردگی و 

و افزایش سلامت روان، کیفیت زندگی و  [41استرس ]

[ تأکید شده است. مداخلاتی که 42از زندگی ]رضایت 

دهند شناختی و شناختی را ارتقا میپذیری روانانعطاف

توانند به افراد کمک کنند تا با شرایط دشوار سازگار می

 . [43ها کنار بیایند ]شوند و با آن
از این رو با افزایش سطح 

انعطاف پذیری شناختی و 

هیجانی در اثر آموزش سواد 

ناختی رسانه می توان روانش

بهبود سازگاری و تعامل دانش 

آموزان به عنوان گروهی از 

کاربران رسانه و فضای مجازی 

با محیط پیرامون را انتظار 

 داشت. 
( معتقد است 4991) تامپسون

 ی منزله به جانیه میتنظ

 است یرونیب و یدرون یندهایفرا

 و ،یابیارز کنترل، تیمسئول که

 را فرد یعاطف یها واکنش رییتغ

 او اهداف افتنی تحقق ریمس در

[. بنابر این 11] دارند عهده بر

هر روش و ابزاری که بتواند در 
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تنظیم هیجان موثر باشد در 

حقیقت عامل مهمی در تامین 

سازگاری و سلامت روانشناختی 

است. در این باره می توان 

اذعان کرد که آموزش سواد 

روانشناختی رسانه و فضای مجازی 

می تواند با کمک به فرد در 

تنظیم هیجان به وی برای داشتن 

یک زندگی سازگارانه توام با 

 سلامت کمک کند.

یکی از نیازهای مهم جامعه ما مسئله از سویی 

رسانه و مجهز بودن افراد به ویژه دانش آموزان به سواد 

رسانه ای است. اهمیت برخورداری از چنین سوادی به 

بر زندگی فردی، خانوادگی و جهت تاثیری است که 

اجتماعی دارد. برنامه سواد رسانه ای در پی آن است که بر 

فکر دانش آموزان در عرصه برخورد با رسانه، عقلانیتی حاکم 

شود که بتوانند از زاویه بالا و با نگاهی مسلط، خود و 

موضوعات مرتبط با رسانه را ببینند، در نحوه مواجهه و 

نه، فکورانه، عاقلانه و مدیریت شده عمل استفاده خود از رسا

کنند و در عین حال بتوانند کمیت و کیفیت استفاده از 

رسانه را از حیث زمان و مقدار و کیفیت مصرف مدیریت 

 کنند. 

با توجه به آنچه بیان شد می 

توان نتیجه گرفت رسانه و فضای 

مجازی با ویژکی های روانشناختی 

شناختی و از قبیل انعطاف پذیری 

تنظیم هیجان تعامل دو سویه 

دارد یعنی می تواند آنها را 

تحت تاثیر قرار دهد و بصورت 

متقابل از آنها اثر می پذیرد. 

از این رو آموزش سواد 

روانشناختی رسانه و فضای مجازی 

را می توان در راستای کمک به 

سازگاری و انعطاف پذیری افراد 

که در نهایت به سلامت 

ی آنها کمک می کند روانشناخت

پیشنهاد کرد تا در سطوح مختلف 

کاربر و مخاطب رسانه ها و فضای 

 مجازی اجرا شود.
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